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El projecte de definicio de perfils
professionals de museus (2016-2019)

Olga Lépez Miguel

1. Introduccio

El projecte de definicié de perfils professionals de museus havia figurat entre les
linies d’actuacid prioritaries de I’Associacié de Museolegs de Catalunya (AMC) des
que aquesta entitat va fer els primers passos, i responia a una vella aspiracié dels
professionals dels museus catalans a la década dels noranta, quan sobre aquests
equipaments sobrevolava 'ombra de la manca de professionalitzacio i de clarificacié
de les funcions dels equips humans que havien d'impulsar la transformacié dels
museus i els centres patrimonials de Catalunya.?

LAMC es va crear el 1995 i va integrar en els origens associacions i col-lectius
preexistents, com I'’Associacié de Museolegs de les Comarques de Girona, el grup de
museolegs del Col-legi de Doctors i Llicenciats de Catalunya i 'Assemblea de Treballa-
dors dels Museus de Catalunya, que s’havia creat el 1982.2

Com a entitat cultural sense anim de lucre que aplega professionals dels museus i
del patrimoni cultural de Catalunya, 'AMC es va fixar com a objectius fonamentals la poten-
ciacio i la definicié de la figura del professional de la museologia, per mitja de la col-laboracié
en la defensa dels seus drets i interessos, ja fos de manera individual o col-lectiva, i en la
potenciacid, aixi mateix, del reconeixement social i laboral d'aquesta professié.*

Uns altres objectius de I'entitat relacionats intimament amb la practica professio-
nal sén la delimitacié d'allo que correspon propiament a la feina museistica, d'acord amb
els principis adoptats per I'lCOM, i el foment de la comunicacié i la relacié professional
per mitja de la promocioé d'activitats culturals i formatives, amb la finalitat de millorar la
capacitacié tecnica dels membres de I'associacié i d'assegurar la seva formacié continua.

1 Aquest text es va elaborar per a la seva presentacié al XIV Congrés Crisi Economica, Patrimoni Cultural i Museus, organitzat
per la Universitat del Pais Basc i celebrat a Sant Sebastia els dies 18 i 19 d'octubre de 2018. Posteriorment a aquestes dates,
s’ha actualitzat per incloure la informacié relativa a les fases ulteriors del projecte que es van realitzar durant el 2019.

2 Alcalde, G. (2005). “Museolegs i museologues: una aproximacio a les transformacions d’una professié”. Mnemosine: Revista
catalana de museologia, 2, p. 95-102. Lautor fa referéncia especificament als assumptes tractats a la jornada sobre el
perfil professional del museoleg, celebrada el 1994, en qué els debats es van centrar en les preocupacions principals de
professionals en aquell moment: la delimitacié de competencies, la necessitat de formacié especifica i el reconeixement
social de la professio.

3 http://www.museologia.cat/associacio.php (captura 28/12/2018). Sobre els primers passos de 'AMC, vegeu Garcia, A.
(2004). “Etapes per a la historia dels museus a Catalunya. De 'ATMC a 'AMC". Mnemosine: Revista catalana de museologia, 1,
p.195-197.

4 Estatuts de I'Associacié de Museolegs de Catalunya. http://www.museologia.cat/uploads/estatuts/estatuts-associacio-de-
museolegs-de-catalunya-2012.pdf (captura 28/12/2018).
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L'accié de 'AMC, tanmateix, va més enlla de la practica professional i s'endinsa en
el funcionament de les institucions museistiques. Es per aixd que, entre les seves funcions,
s'inclou també la contribucié al funcionament correcte dels museus i la col-laboracié acti-
va amb les administracions i les institucions que tenen competéncies de gestié d’aquests
equipaments. Finalment, '’AMC amplia el seu camp d’acci6 a la salvaguarda i el foment de
I'Us social del patrimoni cultural i natural.

Limpuls a aquest projecte de definicié de perfils professionals de museus
responia, en primer lloc, al mandat de la mateixa organitzacié, explicitat en els seus esta-
tuts. Aixi ho va entendre la junta directiva que va impulsar el projecte, que des del
moment en qué va assumir les seves responsabilitats al capdavant de l'organitzacio, va
integrar-lo en el seu pla d’actuacié.

A aquest mandat s’hi van sumar altres factors que han resultat definitius en la po-
sada en marxa de la proposta. Entre aquests cal destacar I'escalada de la conflictivitat
laboral enregistrada en centres no només de Catalunya siné també de la resta d’Espanya
i a escala internacional, des de l'esclat de la crisi economica del 2008.

Efectivament, s'enregistren una série de conflictes laborals que tenen l'arrel en les
condicions dels treballadors d'empreses de serveis culturals que han estat contractats
com a resultat dels processos d'externalitzacié d’alguns serveis dels museus, especial-
ment els educatius i d’atencié al public.

Aquest procés d'externalitzacid, que es relaciona directament amb la crisi i la reduc-
ci6 dels recursos dels museus —s’associa a un abaratiment dels costos de manteniment i
prestacié de serveis—, ha donat com a resultat una precaritzacié de l'ocupacié dels treba-
lladors d’aquestes empreses. Com a conflictes legals que sén, se centren, dbviament, en les
condicions de contractacié i de treball de les persones ocupades, perod cal suposar, sense
por a equivocar-se, que la indefinicié de perfils funcionals als museus juga a favor d’aques-
ta precarietat, que denuncien sistematicament els afectats per aquestes situacions.?

Aixi doncs, la junta directiva de I'associacié va assumir un repte llargament ajornat
i va dedicar bona part dels recursos de l'organitzacié a la definicié de perfils professionals
de lamuseologia, en vista de la realitat dels museus catalans. En el pla d’actuacié de TAMC
presentat a I'assemblea general del 2016, es va aprovar el desenvolupament del projecte,
que queda definit aixi:

“Encara que el moén dels museus ha evolucionat notablement cap a una nor-
malitzacié i una estandarditzacié en els darrers anys, la figura del professional
de la museologia no ha observat un reconeixement paral-lel, i aixo ha tingut
com a conseqliencia nombrosos problemes tant professionals com laborals,
i en general una manca de definicié que sovint propicia l'intrusisme i la infra-
valoracio de la formacié necessaria i les activitats a desenvolupar.

5 Lacriticad'art ElenaVozmediano va dedicar diversos articles a aquesta problematica, i es va centrar especialment en els grans
centres d'art espanyols que van estar afectats per aquestes situacions. Vegeu especialment Vozmediano, E. (25 marg 2015).
“Obra y servicio. El empleo cultural” El Cultural. Recuperat de https://www.elcultural.com/blogs/y-tu-que-lo-veas/2015/03/
obra-y-servicio-el-empleo-cultural/; i Vozmediano, E. (31 de mar¢ de 2015).“Obra y servicio. El empleo cultural II". £/ Cultural.
Recuperat de https://www.elcultural.com/blogs/y-tu-que-lo-veas/2015/03/obra-y-servicio-el-empleo-cultural-ii/.
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Al nostre pais, no existeix una formacié de grau d’aquesta materia, pero
els darrers vint anys l'oferta de totes les universitats catalanes en matéria de
museologia i gestié del patrimoni ha proliferat en masters universitaris oficials
i propis.

D’altra banda, a escala internacional els organismes vinculats a la Unesco
que operen en materia de museus (especialment I'lCOM a través de I'lCTOP -
Comité Internacional de Formacio del Personal de Museus) han definit les fun-
cions dels i les professionals de la museologia i la resta de perfils professionals
als museus.

Finalment, cal assenyalar que hi ha legislacié al nostre pais referent al
personal tecnic dels museus (Llei 17/1990, de 2 de novembre, de museus, i
Decret 232/2001, de 28 d’agost, sobre personal tecnic i directiu de museus).

La junta directiva ha adquirit el compromis d'impulsar el reconeixement
de la figura del museoleg i la museodloga. En consequliéncia, una de les linies
d’actuacio per als proxims anys ha de ser el desenvolupament d'una série d'ini-
ciatives dirigides cap a l'objectiu final de la definicié i caracteritzacié de la pro-
fessio de musedleg i museologa, la posada en valor i la professionalitzacio del
personal tecnic dels museus i el desenvolupament de les seves funcions i I'exer-
cici de les seves responsabilitats en les condicions de treballs adients”®

Una de les qliestions fonamentals que s’ha treballat a fons durant tot el desenvolupament
del projecte ha estat no desvirtuar I'esséncia del que havia de ser I'estudi. Aquest se centra-
va, en primera instancia, en la definicié de perfils professionals propis de la disciplina de
la museologia, en vista de l'estructura dels equips humans dels museus catalans abans de la
crisi, perd no intentava proposar una estructura ideal dels equips humans als museus, que
entenem que s’ha d’adequar a la missi6, a la dimensié i al programa museologic de cada
institucio. Tampoc no pretenia ser una proposta de “minims” indispensables per assegurar
el funcionament correcte de la institucié museistica, que és una proposta que esta sent de-
senvolupada en el marc del desplegament del Pla de museus elaborat per la Generalitat de
Catalunya durant el 2017.” En consequeéncia, el projecte de I’AMC no inclou jerarquitzacions
ni defineix relacions de dependeéncia, a excepcié de les evidents entre el personal tecnic
i 'auxiliar, ni tampoc entre arees i departaments, més enlla de les interconnexions entre
dominis de feina afins.

6 Pla d'actuacié de 'AMC aprovat en I'assemblea general celebrada a I'Hospitalet de Llobregat el 30 d'abril de 2016. http://
www.museologia.cat/uploads/documents/17-document.pdf (captura 28/12/2018).

7 Durantl'any 2017, la Direccié General de Patrimoni Cultural de la Generalitat de Catalunya va impulsar I'elaboracié d’un nou

Pla de museus, a través d’un procés participatiu de la comunitat museistica catalana en qué els professionals del sector van
tenir un paper molt actiu. El procés i els resultats poden consultar-se a “Museus 2030. Pla de museus de Catalunya” (2017).
Barcelona, Generalitat de Catalunya, i online a http://cultura.gencat.cat/ca/departament/plans-i-programes/ambit-sectorial/
museus-2030-pla-de-museus-de-catalunya/ (captura 28/12/2018).
En el marc dels treballs desplegats durant el 2018, amb la finalitat de desenvolupar diversos aspectes del pla, s'esta treballant
en el Mapa de Museus de Catalunya. El mapa és una eina de planificacié de Sistema de Museus de Catalunya, que integra
una analisi de la realitat dels equipaments museistics actuals i identifica els tipus d’equipaments museistics necessaris per al
territori i les caracteristiques que tenen referides a infraestructures, equips humans i recursos tecnics i economics. Una de
les tasques que compren l'elaboracié d’aquest mapa és la classificacié dels museus en funcié de diverses variants, unes de les
quals sén les dimensions i la composicié dels equips humans. El resultat d’aquest estudi constituira una de les bases per a
la proposta d'actualitzacié de les lleis del sector —cal recordar que la Llei de museus de Catalunya és de I'any 1990.
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Una altra diferéncia fonamental respecte de precedents localitzats que comenta-
rem més endavant és que, almenys en la primera fase que es va tancar el 2018, no es
van incloure tots els perfils professionals que es poden trobar als museus, siné aquells
que estaven directament relacionats amb la museologia, deixant de banda altres pro-
fessionals vinculats a activitats com la gestié administrativa, la comunicacié, I'arxiu o la
biblioteca dels centres patrimonials, que han estat objecte d’'una proposta posterior i
que s'inclouen també en |'apartat de fitxes de perfils professionals.

Un cop establerts el caracter i els continguts del projecte, es va definir la planifi-
cacié per al seu desenvolupament.

Es va establir una primera fase, de prospeccid, que va consistir en la recopilacié
i la sistematitzacié de la informacié referent als professionals de la museologia dels
equipaments patrimonials a Catalunya, especialment de les dades procedents d’estudis
ja realitzats, estudis i enquestes duts a terme per 'AMC i informes encarregats per les
administracions publiques, i la recopilacié i sistematitzacié de la literatura produida
pels organismes internacionals, especialment I'lCOM. Aquesta primera fase del projecte
es va dur a terme durant el segon trimestre del 2016.

La segona fase va consistir en I'elaboracié d'una proposta de definicié de perfils
professionals en equipaments museistics, amb la descripcié de les funcions i les activitats,
les responsabilitats, els requeriments de formacié i les competéncies, al final de la qual es
va obtenir la redaccié del primer document de sintesi (primer semestre del 2017).

En paral-lel, es va fer un estudi de perfils competencials que va ser dut a terme per
experts en recursos humans i que es va integrar en el document final (primer semestre
del 2018). Aquest es va sotmetre a un debat obert entre els professionals del sector,
que ha donat lloc a la redaccié d’'un document definitiu, que inclou les aportacions dels
debats (octubre-desembre del 2018).

El projecte conclou amb una ultima fase, que ha consistit en la revisié definitiva
dels perfils funcionals, I'elaboracié de perfils professionals d’un altre personal técnic de
museus, en la mateixa linia dels documents internacionals que serveixen de referéncia;
la inclusié dels aspectes vinculats a titulacions, formacié i coneixements requerits per
a cada perfil; el tractament de la problematica d’accés i seleccié de personal técnic
de museus i carrecs directius i, finalment, la inclusié d’una reflexié sobre els processos
d’externalitzacié de serveis museistics.

L'equip responsable de la conduccié de l'estudi ha estat integrat per la museologa
Mireia Forasté, a qui se li van encarregar les tasques de documentacid, recopilacio,
redaccié dels documents i coordinacié de les fases de contrast, i dos membres de la
junta directiva de 'AMC, Monica Borrell i Olga Lopez. En la darrera fase del projecte, s’ha
afegit a l'equip de treball el museodleg i arqueoleg, Xavier Menéndez. Lestudi dels perfils
competencials ha estat dut a terme per dos experts en gestié de recursos humans,
especialitzats en I'assessorament a les administracions locals, José Manuel Orbegozo i
Neus Guzman.

Lestudi ha estat realitzat gracies al financament de la Direccié General de
Patrimoni Cultural de la Generalitat de Catalunya.
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Marc de referéncia

Els primers passos de l'estudi van consistir, com ja s’ha mencionat, en una recopilacio sis-
tematica de la documentacié que els organismes internacionals han generat en els ultims
temps per mitja de comités de treball integrats per professionals del sector.

La preocupacio per la definicié de perfils professionals constitueix una derivada d’'un
debat previ que concerneix la professionalitzacio del treball als museus, entés com una pres-
tacio especifica, autonoma, que es distingeix d'altres prestacions socials i amb la conseglient
preocupacié i exigencia per part dels qui exerceixen aquesta feina, del seu reconeixement i
de la seva posada en valor.

La discussié sobre la professionalitzacio del treball museistic s'inicia a la década dels
vuitanta en el mén anglosaxé —els Estats Units, la Gran Bretanya i el Canada—, i esta intima-
ment relacionada amb l'increment del nombre d'institucions museistiques i la seva transfor-
macio estructural i financera. La democratitzacié dels museus exigira, en aquests moments,
una nova conceptualitzacié del paper del museu en la societat, un procés que haura de ser
conduit per professionals amb una formacio especifica.?

Sera a partir de la década seglient que els organismes internacionals, en concret I'Inter-
national Council of Museums (ICOM) i especificament I'international Comittee for the Training
of Personnel (ICTOP), afrontaran la tasca de definir els perfils professionals, amb l'objectiu de fer
avancar la professionalitzacié i la qualitat de la feina als museus a escala nacional i internacional.

Aquest procés, desenvolupat en successives trobades de I'lCOM (Pesaro, marg del 2005;
Paris, juny del 2006; Berlin, novembre del 2006; Mila, marg del 2007; Basilea, maig del 2007,
i de nou Berlin, novembre del 2007), se sustenta sobre la base d'estudis previs duts a terme
pels comités nacionals de Suissa’ i Italia'® i el treball de Caillet i Van-Praét,'" i ha generat un
marc de referencia d'utilitat innegable, el repertori de professions museistiques aprovat a la
conferencia general de I'lCOM celebrada a Viena el 2007 i publicat I'any segiient.'

Tal com s’estableix a la introduccié, el referencial europeu constitueix Unicament un
conjunt d'orientacions que han d'incitar a una discussid6 més amplia; ha de considerar-se
també com la base per establir referencials nacionals o regionals segons el cas, en qué es
respecti imperativament la diversitat cultural.'

El document descriu vint perfils, tot i que reconeix que, segons les caracteristiques
del museu, aquest adaptara el disseny de l'equip huma a les seves propies necessitats. No
obstant aixd, manté algunes exigeéncies comunes i irrenunciables: una llicenciatura o grau

8 Ruge, A. (ed.).“Référentiel des professions muséales en Europe” (2007). Paris, ICTOP-ICOM, p. 10.
9 ICOM Suisse, Professions des musées (1994). Zuric, ICOM Suisse.
10 Garlandini, A. ed. Carta nazionale delle professioni museali (2007). Mila, ICOM ltalia.

11 Caillet, E., Van-Praét, M. (ed.). Musées et expositions. Métiers et formations en 2001 (2001). Paris, Association Francaise d’Action
Artistique —AFAA.

12 “Référentiel européen des professions muséales” (2008). Paris, ICOM-ICTOP.

13 Ibid., p. 12-13.
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per a la major part de les professions del museu; coneixements de museologia; experiéncia
practica en cada un dels camps especifics d’'actuacié i coneixement de llenglies estrangeres.

Els perfils es distribueixen en tres grans arees —col-leccions i investigacio; publics i
administracié, organitzacio i logistica—, pero en cap cas estableix relacions jerarquiques a
manera d’'organigrama. Es posa especial émfasi en la distincié dels perfils relacionats amb
I'accié educativa i de mediacié respecte d'altres perfils del museu. Es presta atencié a la
complementarietat de les funcions i s'apunta la necessitat d'instaurar nous estils de direccié
dels equipaments, en qué prevalgui I'autonomia en els diferents camps de treball en un
clima de fiabilitat entre els col-laboradors.

El referencial també manifesta, respecte de la direccié dels equipaments museistics,
la consideracio de la importancia d’aquest lloc de treball clau, la gran responsabilitat que
ha d’'assumir i, en conseqiiéncia, la necessitat d’arbitrar sistemes d’'accés que tinguin
en compte els coneixements i les competéncies requerides per desenvolupar aquestes
funcions de manera eficient. Aixi, a les aptituds intel-lectuals i professionals necessaries cal
sumar-hi l'exigéncia d’'un rigorés comportament étic. Igualment, es recomana un sistema
de previsio transparent i public, a través de concursos o procediments similars.

El segon document de referéncia que s’ha utilitzat en I'elaboracié del projecte ha
estat el redactat per ICOM Suissa.™

Collection, recherche Administration, gestion et
et valorisation Publics logistique
Conservateur/trice Responsable de la mediation et du Administrateur/trice

service éducatif

Responsable des inventaires Responsable de la logistique et

sqi Médi r/tri la sécurité
Régisseur d'oeuvres édiateur/trice de la sécurité

Restaurateur/trice Responsab'le service de l'accueil et Bespons§ble des systemes
de la surveillance informatiques

Assistant/e de collection . . .
Agent d'accueil et de la surveillance Responsable marketing,

Responsable du centre de s i herch f
documentation Responsable de la bibliothéque/ promotion et recherche de fonds

médiatheque Responsable des relations médias

Commissaire d'exposition .
Responsable du site web

Scénographe d'exposition

Perfils definits al “Référentiel européen des professions muséales”. ICOM-ICTOP, 2008.

Jas’hafet referéncia a la primera experiéncia desenvolupada al pais helvétic el 1994,
que va servir de base per a la construccié de la proposta duta a terme a escala europea el
2006-2007. Aquella va ser una experiéncia controvertida —va rebre suports escassos a
escala nacional i grans elogis en l'europea—, pero en pocs anys va demostrar la utilitat que
tenia i va ser requerida com un quadre de referéncia ineludible. El 2001, fins i tot, el comite
suis de I'lICOM va decidir abordar-ne una actualitzacié que es va demorar en espera dels
canvis en el panorama formatiu europeu —acord de Bolonya— i dels treballs empresos
amb I'lCOM-ICTOP, que havien de servir de base per a aquesta revisid."”

14 “Référentiel suisse des professions muséales” (2010). Zuric, ICOM Suisse.

15 Una de les critiques que va rebre aquesta primera proposta de 1994 va ser la manca de realisme, ateses les caracteristiques
dels museus suissos pel que feia als recursos humans dedicats. No obstant aixo, a escala europea, la proposta de definicié
de perfils de 1994 va ser considerada com una referéncia ineludible per als serveis d'orientacio professional, la qual cosa va
propiciar la demanda d’una reedicié el 2001. Ibid., p. 8.

o
3
@
&
3
£
o

°

©
4
2
193

7
2

2
o
2
a8

2

b=
=
@
-3
o

°

he]

2
£

£
17}

°
o

°

2
5

£
o
2
5

[}



El resultat d’aquesta revisio es va presentar el 2010, i respon, essencialment, als
mateixos objectius que el seu predecessor del 1994, tal com es demostra pel ressd que
fa de les paraules que apareixien en la presentacié d’aquest i que s'incorporen en la
nova versio:

“El retrat de les professions del museu que us proposem no correspon a
una institucié precisa ni a un museu entés com a entitat abstracta. Es un
model, un instrument destinat primer de tot als responsables per fer valer
les seves necessitats de personal davant les autoritats competents, definir les
experiéncies i els manuals de funcions dels seus col-laboradors i organitzar el
treball en el si de les seves institucions. Cada perfil, tot i que presentat d’'una
manera relativament exhaustiva, haura de ser adaptat a cada cas practic.
Aquesta declaracio, procedent de l'edicié del 1994, continua sent
valida. Avui, com el 1994, més de la meitat dels museus suissos tenen menys
de dos col-laboradors, i només el 8% dels museus n'ocupa més de deu. A
la major part dels museus, els col-laboradors —assalariats o voluntaris—
continuen assumintdiversesfuncions, sovint sense unaformacié especifica”'®

Igual que en els altres casos ja citats, el model suis presenta una proposta de definicié no
jerarquitzada, que s’ha d’entendre no com a models absoluts, sin6 com a models indicatius
que han d’evolucionar naturalment i han de permetre realitzar un treball museistic de
qualitat en el sentit que apunta el codi deontologic de I'lCOM.

Pero la proposta suissa també respon explicitament a algunes situacions caracte-
ristiques de la primera década del segle xxi al pais:

“D’'una banda, el desplegament dels museus com a “vaixell insignia” de
la cultura, el prestigi de certes institucions amb col-leccions de renom
internacional, I'atractiu exercit sobre el public per exposicions i els retorns
mediatic i financer que tenen han incitat més d’una autoritat de tutela
a percebre els museus com un desafiament economic i politic i a preferir
una gestié inspirada en empreses sense anim de lucre, amb una inclinacio a
confiar-los a grans administradors o a personalitats culturals sense vinculacio
professional amb el mén dels museus; a demanar sempre més activitat de
més impacte mediatic implicant nombrosos professionals no relacionats
tradicionalment amb la gesti6 i la difusié del patrimoni cultural, i fins i tot a
privatitzar certes actuacions encarregades a empreses culturals fluctuants,
sense vincles organics amb la institucié. D’altra banda, la proliferacié de
museus en poblacions mitjanes i petites, gestionats en la majoria dels casos
per voluntaris, apassionats pero sense formacio especifica en museologia, ha
donat crédit a laidea que es pot mantenir facilment un museu sense disposar
dels professionals del sector”.’

16 Ibid., p. 10 [traduccié de l'original frances d'Olga Lépez Miguel].
17 Ibid., p. 8-9.
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El referencial suis és el resultat d'un procés d'adaptacié de l'europeu, conservant
denominacions “nacionals” consolidades i proposant addicions o fusions. Els perfils —vint-
i-un en aquest cas— s’han elaborat a partir d'un treball en col-laboracié amb els col-lectius
professionals del sector, que han contrastat els continguts; s’han incorporat orientacions
basiques de formacié renunciant a l'especificacié de l'oferta formativa —canviant—, i
també s’hi ha afegit una breu indicacié d’experiencies o coneixements complementaris.'®

Collection, recherche

et valorisation Publics Administration
Conservateur/conservatrice Responsable de la mediation Administrateur/administratrice
. . culturelle au musée _
Responsable de l'inventaire et de Responsable de la logistique et
la documentation des objects Médiateur culturel/médiatrice de la sécurité
culturelle au musée X
Photographe Responsable des systemes
Responsable de I'accueil et de la informatiques

Régisseur/régisseuse d'oeuvres

surveillance ;
Responsable de la promotion
Conservateur-estaurateur/ Agent(e) d'accueil et de surveillance | o L lations
conservatrice-restauratrice RTTI y P S
Responsable de la bibliothéque/ médias/ de la communication
Préparateur/préparatrice médiatheque

Technicien/technicienne de musée | Responsable du site web
Commissaire d'exposition

Scénographe d'exposition

Perfils definits a “Référentiel suisse des professions muséales”, ICOM Suisse, 2010.

Proposta de definicié de perfils funcionals

Tal com s’ha descrit anteriorment, a partir de I'analisi dels documents de referéncia consul-
tats, es va elaborar una primera proposta de perfils professionals adaptats a la realitat dels
museus catalans. La confeccié dels perfils funcionals seguia una estructura basica (denomi-
nacié, resum de les funcions, formacié requerida) que, en la versié final que es presenta en
aquest document, ha estat modificada i simplificada.

No obstant aix0, l'evolucié més notable de la proposta elaborada per 'AMC ateny el
nombre i les caracteristiques dels perfils descrits en el treball. En la primera etapa del pro-
jecte, es va donar prioritat a la definicié de perfils funcionals de la museologia, és a dir, de
la disciplina que aborda les relacions particulars entre I'ésser huma i alld que col-lecciona i
exposa, no només pel seu valor d'us, sind també pel seu valor simbolic, estétic, de memoria
o d'identitat i de les competéncies, les practiques i les técniques necessaries per al funcio-
nament i la gestio del museu.

Aquesta eleccié responia a la naturalesa de la nostra propia organitzacié, de
caracter estrictament professional, a diferéncia de les altres experiéncies europees, que
han estat promogudes per “organismes de museus”. Atesa la complexitat creixent de les
institucions museistiques, en qué s'incorporen progressivament nous perfils professionals

18 Ibid., p. 13-14.
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de camps diferents a la museologia, i atenent els recursos limitats de la nostra entitat, tant
financers com técnics, es van descartar per a la primera etapa aquells perfils que, si bé son
comuns als museus del segle xxi, no provenen de la disciplina museoldgica. Aquests perfils
i especialitats s’han incorporat a I'etapa final del projecte, en resposta a les aportacions
formulades pels membres de 'AMC en el transcurs dels forums de contrast, organitzats per
a la millora de la proposta elaborada.

El segon sedas es va passar durant el transcurs del projecte mateix. A la segona
fase, de contrast, es van organitzar taules de treball, integrades per professionals en actiu,
dels perfils proposats, agrupats en dues grans arees, i procedents de museus diversos
en tematica, formes de gestié, dimensions i ubicacié geografica. Una de les taules va
reunir professionals vinculats a aquells aspectes del treball museistic relacionats amb la
conservacio, l'estudi i la gestié de les col-leccions, i la segona a professionals dedicats a
aspectes relacionats directament amb la interaccié amb els publics.

Els perfils esbossats es van sotmetre a una analisi guiada per l'experiéncia i el
coneixement de primera ma de les funcions descrites, al qual va seguir la reorganitzacié
i la depuracié de la proposta en vista dels debats. Aquests debats van posar de manifest
la diversitat de situacions que viuen els museus a Catalunya, en funcié de circumstancies
particulars, que van des del nombre i la composicié dels equips humans i la disponibilitat
econdmica per incrementar-los fins al rol que assumeix la institucié museistica en la seva
propia comunitat o la seva propia génesii el seu propi mode de gestié adoptats.

El resultat de les taules de contrast va conduir a I'elaboracié d’una tercera proposta,
que serviria de base tant al pas segiient de I'estudi com a la fase de debat obert i participatiu
en la comunitat museolodgica catalana. Si bé aquesta proposta va aclarir alguns perfils en
vista dels suggeriments dels mateixos professionals que els exerceixen, uns altres dubtes
i questions clau van quedar obertes en espera que aquest debat ajudés a configurar una
proposta més definida i consensuada.

Aquestes qliestions obertes afectaven la definicié d'alguns perfils, especialment
els dos perfils de conservador/a, les funcions assignades a l'enregistrador/a —registre— i
el/la documentalista, i al necessari aprofundiment sobre les figures d’assistents —técnics
auxiliars— que, en altres camps com arxius i biblioteques, estan molt més avancats.

La jornada de debat va tenir lloc al comencament del desembre del 2018. Durant
la celebracio, a part de debatre en profunditat sobre els perfils presentats, es va formular,
també, la peticio d'incorporar al repertori de perfils i especialitats una série de figures que
s’havien descartat en les primeres fases del projecte i que resulten primordials per assolir
els objectius del museu del segle xxi.. Aquests perfils, la majoria vinculats al mén de la
comunicacio i els aspectes gerencials de les institucions museistiques, s’han incorporat en
la tercera fase del projecte, el document final del qual és el que es presenta ara, i han estat
elaborats a partir de diversos documents, entre els quals hi ha la bibliografia generada pels
organismes internacionals de museus.

El projecte de definicié de perfils professionals de museus



4. Un pas més enlla. Definicié de perfils competencials

Des de l'inici del projecte, I'ambicié de 'AMC ha estat generar un instrument util a la
posada en valor de la professié museolodgica i la planificacié estratégica dels recursos
humans en museus i centres patrimonials. També des dels primers passos fets, es va
constatar la necessitat d’anar més enlla del que havien anat les experiéncies previes i
aportar un element diferenciador. Va ser aixi com es va decidir la incorporacié de perfils
competencials, la utilitat dels quals ja s’havia intuit en els referencials consultats, perd no
s’havia arribat a incorporar-los.' Per fer-ho, es va requerir la col-laboracié de dos experts
en gestié de recursos humans en administracions publiques d’ambit local, atenent
les caracteristiques dels museus catalans, la majoria publics —87%— i de titularitat
municipal.?

En el camp de la gestié publica, la gestié per competéncies és una proposta
estratégica que col-loca les persones en el centre de I'enfocament de la gestié de recursos
humans, seguint la idea que les persones sén I'actiu més important de les organitzacions.
En el cas de Catalunya, la Diputacié de Barcelona ha desenvolupat per als municipis
de la seva demarcacié un sistema integral de recursos humans basat en competéncies
professionals.?!

Les competéencies permeten posar l'accent en les capacitats i les potencialitats
de les persones, a més de gestionar les tasques i les funcions dels llocs de treball. Aixo
permet valorar i reconeixer objectivament les aportacions de les persones; desenvolupar
cada persona en les capacitats necessaries per a cada lloc de feina; afavorir i millorar les
relacions jerarquiques, i potenciar la millora de resultats en l'organitzacio.

Entre els gestors de recursos humans, actualment el concepte de competéncia
s'utilitza per especificar un marc de referéncia per a la realitzacié professional. Les
competéncies son una mobilitzacié de coneixements, habilitats, actituds i motivacions,
un constructe abstracte amb un component conductual, que es reflectira en la realitzacié
professional. Han de ser observables i avaluables, ja que es posen de manifest quan

19 Alaintroduccié del referencial europeu s'al-ludeix a I'existencia d’'un estudiinédit feta Alemanya a partir de les convocatories
i els anuncis per a la provisié de llocs de treball a museus entre el desembre del 2006 i I'abril del 2007. Aquest estudi recull
les demandes dels ocupadors respecte, no només de questions estricament professionals —funcionals— i d'experiéncia,
sind també de capacitats de la persona, com a adaptacio al canvi, dinamisme i capacitat de treball en equip. Cf.“Référentiel
européen”(2008), p. 12. De la mateixa manera, el referencial suis renunciava a incorporar altres qualificacions que no fossin
estrictament académiques i d'experiéncia en l'exercici de la professio. Cf. “Référentiel suisse” (2010), p. 14.

20 “Museus 2030”(2017), p. 37.

21 Tenint en compte que en aquesta demarcacié es concentren el 57,8% de museus enregistrats a Catalunya i el 45% de
col-leccions que constitueixen un total de 233 equipaments museistics (sobre un total de 491 a tot Catalunya), la decisié
d’adoptar com a referéncia el sistema generat per la Diputacié de Barcelona era inevitable, si es considerava a més que no
semblava que hi hagués alternativa a escala local en les altres demarcacions provincials. Sobre el nombre i la distribucio
territorial dels museus a Catalunya, cf.“Museus 2030” (2017), p. 34-37.

La Diputacié de Barcelona disposa d'un diccionari de competéncies propi, Gestié per competencies. Diccionari de compe-
tencies professionals de la Diputacié de Barcelona (2007). Direccié de Serveis de Recursos Humans, Diputacié de Barcelona.
Aquest recurs es revisa i s'actualitza periodicament; I'Gltima revisio és el Diccionari de competéncies per al desenvolupament
professional dels empleats publics de I’Administracié local, que es pot consultar a https://www.diba.cat/documents/
477802/17669926/DiccionariCompetencies/a61cf12c-ac2b-4e5f-adcb-7cd9a921300f (captura 2/1/2019).

Aquest diccionari de competéncies ha derivat en un directori marc de competéncies per a I'’Administracié local,
que recull els elements basics per orientar la gestié de recursos humans als municipis als quals la Diputacié presta
assessorament. DIMCAL. Directori marc de competéncies per a I’Administracio local (2012). Barcelona, Geréncia de Serveis
d'Assistencia al Govern Local, Diputacié de Barcelona, també accessible en linia: https://diba.cat/c/document_library/get_
file?uuid=dc3e0ed0-4923-46f0-93ad-62ad67 1be8ef&groupld=192458 (captura 2/1/2019).
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s'executa una tasca o una activitat; a més, son contextuals, és a dir, corresponen a la
persona pero s'identifiquen en una organitzacié concreta en un moment determinat, i
estan orientades a I'excel-léncia o a I'exit professional. Finalment, es poden desenvolupar,
o sigui que s’han de poder adquirir d'una manera o altra; sén permanents i poden ser
generalitzables a més d'una tasca.

Un dels elements d’aquest sistema de gestio de recursos humans és el diccionari
de competéncies, que recull les competencies necessaries per realitzar les tasques i les
funcions professionals encaminades a assolir els objectius de I'organitzacio: es tracta d'un
mapa de capacitats que l'organitzacié ha identificat com a clau per poder acomplir les
seves funcions.

L'establiment d’'un repertori de competéencies per a una organitzacié constitueix
una referencia que li permet clarificar el que s'espera de cada persona i com aconseguir-
ho. També facilita assolir I'excel-léncia organitzativa a través del desenvolupament de les
persones que la integren, promovent el creixement professional i personal a través de la
millora competencial. Defineix un marc consensuat comu i integral per a la gesti6 de les
persones i permet alinear les persones i I'organitzacié per mitja d’'un element comu, que
permet l'aprenentatge i la millora. A més, projecten la seva visié de futur, incorporant
elements que permeten definir la professionalitat en cada organitzacié, adaptar-la al seu
entorn, a la societat i a les exigencies d'eficacia creixents, l'esperit de servei a la ciutadania
i el rigor en I'Gis dels recursos publics.?

En els recursos utilitzats per a I'estudi de perfils competencials en els museus, les
competéncies s'organitzen en actitudinals (adaptacio, aprendre a aprendre, autocontrol,
compromis amb l'organitzacid, iniciativa, innovacio, recerca de solucions); relacionals (co-
municacio, habilitats interpersonals, persuasi6 i influéncia, xarxa relacional), i finalment,
funcionals, en que sobresurt el component cognitiu (capacitat analitica, competéncia
digital, coneixement del territori, domini professional, gestié de conflictes, gestié de la
informacio, instruments, eines i maquinaria, negociacié, optimitzacié de recursos, orga-
nitzacié del treball, orientacié a la qualitat del resultat, orientacié al client intern i extern,
redaccio de documents). El directori de competéncies es completa amb les competéncies
directives, associades especificament a la funcié de direccié o de comandament (desen-
volupament de persones, direccié de persones, presa de decisions i visi6 estratégica).?

Els perfils competencials sén un conjunt de competéncies identificades com a
rellevants en relacié amb el desenvolupament excel-lent de cada lloc de treball. Hi ha
moltes maneres d’abordar la definicié d’un perfil competencial. En el cas del projecte de
I'AMC, les premisses que es van seguir van ser:

Leleccié de competéncies rellevants, és a dir, directament relacionades amb les
funcions del lloc de treball.

La limitacié del nombre de competéncies per a cada perfil, que en el nostre cas es
va establir en deu-dotze en el perfil de direccié.

22 DIMCAL (2012), p. 3.
23 Ibid., p. 8.
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La combinacié de competencies funcionals, actitudinals i relacionals.

La consciencia dels objectius i les estrategies organitzatives, en termes generals,
de la institucié museistica.

Lequitat i la coheréncia entre els diversos perfils.

L'aplicaci6 d'aquesta metodologia va permetre crear una proposta de perfils
competencials estructurada en sis grups:

Atencié i vigilancia (personal d’atencio als visitants).

Catalogacio i documentacio (enregistrador/a, documentalista).

Conservacio (conservador/a, conservador/a - técnic/a en estudi i investigacié de
col-leccions, conservador/a - restaurador/a).

Difusié i comunicacié (técnic/a d'exposicions, técnic/a de programes publics,
educador/a).

Suport a la conservacié i a la difusio (assistent/a de programes publics, assistent/a
de col-leccions).

Director/a.

Cadascuna de les competéncies assignades a cada perfil esta constituida per
diversos elements: la denominacid, una etiqueta genérica i convencional, susceptible
de ser modificada en el moment d’incorporar o adaptar I'instrument a cada organitzacié
concreta; la definicié de la competéncia, és a dir, la formulacié genérica del significat
de la competéencia en termes de capacitat de les persones, i un camp d’observacions
que permet consignar el sentit de la competéncia, 'aspecte més essencial i les seves
caracteristiques més rellevants per completar la definicié i fer-la com més comprensible
millor.

Cada competenciaté diversos nivells de desenvolupament o creixement, atenent
tres dimensions (cognitiva, actitudinal i contextual); en cada perfil, s'estableix un grau
de desenvolupament determinat per a cada una de les competéncies assignades, en
una progressié logica i creixent en complexitat i exigéncia, que s’explicita i es descriu
en el directori.

Finalment, la descripcié de cada competéncia es tanca amb uns indicadors de
conducta, que sén la concrecié en comportaments del nivell concret de la competéncia,
és a dir, alld que podra ser avaluat. Els indicadors han de ser especifics per als diferents
nivells, a diferéencia d’altres conceptes que sén generics; s’han d’identificar per a cada
perfil o lloc de treball i sén dificilment generalitzables.

La definici6 de perfils competencials aporta al projecte desenvolupat una
orientacio per a processos d’estructuracié de les organitzacions i, especialment per a
processos de seleccié pel poder predictiu que conté, a més de constituir una garantia
en el disseny del desenvolupament professional dels recursos humans del museu.

El projecte de definicié de perfils professionals de museus



5. Conclusio

El projecte desenvolupat per 'AMC vol constituir un marc de referencia per al disseny
d'equips humans en els museus catalans, perqué aporta una sistematitzacié de funcions
i capacitats professionals que s’han de tenir en compte en els processos de selecci6 de
personal en els equipaments patrimonials.

Constitueix una aportacié rellevant al desenvolupament del Pla de museus de
Catalunya, que recull en l'objectiu estrategic 7 la voluntat de donar suport al sector
professional vinculat al patrimoni perque pugui respondre als reptes dels museus i
avancar cap a l'excel-léncia, i especialment avancar en el reconeixement i la dignificacié
de les professions museistiques per reforcar i incrementar els nivells de qualitat del treball
museistic.?*

Si la Generalitat de Catalunya, en compliment de les seves competéncies, esta
desenvolupant, en el marc del Mapa de Museus de Catalunya, el disseny d'equips i
I'establiment dels limits de la plurifuncionalitat dels museus, amb la finalitat Gltima
d'establir uns estandards de qualitat per als museus que incloguin els equips humans,
I'AMC contribueix, amb aquest projecte, a la generacié d’'un marc de referéncia de
funcions, perfils professionals i competéncies que aspira a orientar, en ultima instancia, la
modificacio de la legislacié vigent sobre el personal dels museus.

24 Cf."Museus 2030"(2017), p. 177-183.
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Els perfils professionals de museus.
Aspectes generals

F. Xavier Menéndez i Pablo

El projecte de definicié de perfils professionals de museus

1. Introduccié

L'estudi de perfils professionals als museus necessita un conjunt de parametres previs
per emmarcar la proposta. El projecte consisteix a definir les diferents necessitats
tecniques dels museus i escatir els diferents perfils professionals per abordar-los. En
consequiéncia, necessitarem definir les funcions i les competéncies de cada perfil
i cada especialitat. Pero hi ha un seguit de condicionants comuns i previs que cal
analitzar i establir previament, si més no des d'un punt de vista deontologic, abans
d’abordar els diferents perfils: I'abast professional, les titulacions d'accés i la formacié
versus les categories professionals, els requisits i els sistemes d’accés i seleccid, o els
limits de I'externalitzacié. Intentarem definir i establir alguns criteris i recomanacions
en aquestes materies, que després seran comunes als diferents perfils professionals.

2. Algunes consideracions de partida

Partim d’un seguit de premisses transversals que volem palesar aqui i que sbn comunes
a la proposta:

a) Més enlla de la dimensié (mida) dels museus. Una de les dificultats de la
proposta és combinar I'excel-léncia desitjada amb la crua realitat dels museus
de Catalunya. Tots sabem que la majoria dels museus del pais tenen una
plantilla reduida, insuficient, polivalent i multifuncional, on el personal técnic
(en alguns casos, encara sense la categoria de técnic superior) fa tots els papers
de l'auca. Per tant, és possible que causi hilaritat, enuig o escepticisme entre
alguns musedlegs i museologues “tot terreny” de museus petits l'excessiva
especialitzacio que es proposa. En qualsevol cas, sense renunciar a la normalitat,
i fins i tot a I'excel-léncia, hem dissenyat una proposta prou amplia i flexible
perqué la combinacié de perfils i especialitats sigui Util per a la globalitat dels
museus. Com veurem, al costat de perfils molt especialitzats, també preveiem
perfils més genérics. Tal vegada, aquests darrers s'adaptaran millor a la majoria
de museus, pero la nostra irrenunciable exigéncia de més excel-léncia no ens
pot fer perdre l'oportunitat de definir perfils molt especifics que els nostres
museus mereixen.



b)

c)

d)

e)

f)

Cada museu és singular. D'altra banda, cada museu obeeix a una realitat propia,
amb caracteristiques singulars de caracter social, cientific, comunitari i territorial,
que dificulta la formulacié de receptes comunes i valides per a tots els museus.

Museus versus equipaments patrimonials. Parlem de museus, pero voldriem
estendre les recomanacions d’aquesta proposta a tots els equipaments que
gestionen i difonen patrimoni cultural, més enlla dels museus enregistrats o
acreditats per la Generalitat de Catalunya: ens referim a monuments i jaciments
museitzats visitables, col-leccions visitables, centres d'interpretacié i altres
equipaments expositius. Volem que aquestes recomanacions siguin utils i
preceptives per a qualsevol equipament patrimonial de nova fornada, que
també ha de comptar amb les categories i els perfils professionals necessaris,
sense rebaixes pel fet de no ser un museu “oficial”.

Museus i disciplines museistiques. Entenem el museu com aquell equipament
gue conserva i difon, amb técniques museografiques, béns i continguts en
qualsevol disciplina. Entenem la figura del museoleg com el gestor d’aquests
béns i continguts, de qualsevol especialitat (tant de “ciencies” com de “lletres”)
i que té les competencies “museoldgiques” per fer-ho. Per tant, no lligarem la
figura de la direccié o dels diferents técnics a I'especialitzacié en la matéria del
museu (d’'altra banda, no escassegen els museus pluridisciplinaris). Si més no, no
considerarem l'especialitzacioé en la disciplina del museu com a requisit d'accés,
pero si que —com veurem— podra ser objecte de “merit”.

Més enlla del regim de gesti6 dels museus. La proposta de perfils professionals
en els museus i totes les propostes sobre accés, seleccié, titulacions o formacié
que es formulen en paral-lel en aquest document, s'adrecen a tots els centres
museistics sota qualsevol regim de gestio: directa organica, gestio desconcen-
trada, organisme autdonom, consorcial, fundacio, etcétera. Aquest document no
establira criteris sobre la autonomia dels centres, ni sobre els diferents regims
de gestio dels museus, més enlla de considerar que les recomanacionsiiles pro-
postes professionals de la present proposta vinculen tots els centres sigui quin
sigui el seu model de gestié i autonomia. Val a dir que, de la major o menor
dependeéncia d’'un museu d’una organitzacié matriu superior, en poden depen-
dre un seqguit de perfils professionals i/o de serveis que poden o no encabir-se
dins l'organigrama del mateix museu: comunicacid, serveis informatics, neteja,
contractacio, gestié dels recursos humans, etcétera.

Centres publics i privats. Aquestes recomanacions s'adrecen prioritariament als
ens titulars de centres del sector public (sobretot en materia d'accés, seleccié
i externalitzacio), perd també volem que siguin referencials per als centres
eclesiastics i privats i per a les empreses de serveis.
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g)

Organigramesiarees d’un museu. Aquest document no té previst fer propostes
quant a organigrames o quant a arees tecniques d’'un museu. Tampoc vol
establir jerarquitzacions. Es molt dificil establir criteris comuns quan les
realitats dels museus soén tan diferents, d’acord amb les disciplines, el seu
regim de gestid o els recursos humans existents, i sobretot en funcié de la
mateixa dimensié o realitat social del centre. Tot i aix0d, davant la necessitat
de definir els perfils i les especialitats dels treballadors i les treballadores
dels museus, hem dividit la proposta en dues grans arees conceptuals, que
hem denominat Area de Col-leccions (que aplega la gesti6 de les col-leccions
quant a documentacié, conservacio, restauracié o recerca) i Area de Publics
(que aplega la gestié del museu de cara al public quant a difusié o educacid).
Encara hem situat una tercera area, I’Area d’Administracid, a I’"hora d’abordar
les altres professions més relacionades amb la gestié administrativa o la
comunicacio. Es evident que aquestes arees haurien d'estar encapcalades per
un responsable o cap d'area (jerarquic), pero la nostra proposta no detallara
els perfils dels comandaments intermedis d’'un museu. Només establirem els
perfils de la direccio i la geréncia.

L'abast professional als museus

Lestudi de perfils professionals als museus no es pot limitar als perfils estrictament
museologics. El museu és una institucié complexa que pot encabir (i que, de fet,
necessita) molts altres perfils professionals. En aquest sentit, cal:

Definir els perfils professionals i les respectives competéncies de tots els
tecnics superiors, aixi com escatir els requisits d’accés (titulacié universitaria),
diferenciant:
els perfils estrictament museologics (aquells perfils als quals poden
accedir els qui entenem que sén professionals de la museologia)
els conservadors/restauradors
els perfils que no sén museologics (perd que els museus necessiten), als
quals poden accedir professionals des d'altres disciplines i titulacions:
el periodisme, les biblioteques, la gestiéo documental, la comunicaci¢, el
marqueting o la pedagogia

Definir els perfils professionals i les respectives competéncies de la resta del
personal del museu de categories inferiors a la de técnic superior.
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Formacio / titulacié. Requisits i mérits

Qualsevol professié ben definida sol estar vinculada directament amb una o diverses
titulacions universitaries superiors (abans llicenciatures, ara graus), que solen ser el
principal requisit d’accés.

En el nostre cas, la professié “musedleg/a” no esta vinculada a cap grau universitari
concret. Tampoc els diversos masters i postgraus apareguts en les diverses universitats
catalanes en els darrers anys (sense coordinacié entre les mateixes universitats o des
de I'administracio) no han definit ni delimitat la professié. Les diferents disciplines de mu-
seus també han dificultat 'homogeneitzacié museistica, i és per aixo que als museus hi
han accedit llicenciats i llicenciades en arqueologia, historia de I'art, historia, antropologia
i ciencies, entre d’altres, com a persones més o menys expertes en les respectives
col-leccions, que s’han convertit en museolegs i museologues gracies al dia a dia i al
reciclatge professional.

Altres professionals del patrimoni cultural han definit ja quines sén les titulacions
que donen accés a l'exercici professional, o estan en cami de fer-ho, com arqueolegs,
conservadors/restauradors i arxivers (aquests darrers, a partir d’'una titulacié de tercer
cicle). Els professionals de la museologia (i 'AMC en concret) mai no hem abordat la
questio i no hem articulat una proposta clara en aquest sentit.

La realitat, avui, és la que és i ens hi hem d’adaptar. Hem de partir de les realitats
seguents:

En el mén universitari no hi ha una titulaciéo que habiliti I'exercici de la
museologia com a professio.

Els museus sén de diversa tipologia disciplinar, les col-leccions son diverses i
cientificament variades, i a més hi ha museus pluridisciplinaris.

La museologia és la cieéncia que gestiona, amb técniques museografiques,
diferents béns i continguts de qualsevol disciplina.

Per tant, hem de convenir que, per accedir a la professid, avui, ha de ser imprescindible,
d’entrada, una titulacié superior universitaria, de qualsevol tipus. Caldria, perd, una
formacié especifica suplementaria en museologia. Aquest “plus” hauria de ser vehiculat
per una titulacio suplementaria de postgrau (que abans denominavem de tercer cicle),
preferiblement un master, amb accés des de qualsevol llicenciatura o grau.

Seria desitjable, a la llarga, establir aquesta formacio especialitzada suplemen-
taria “professionalitzada” com a requisit obligatori per accedir a la professié. Un cop
establerta, llavors, s’hauria de definir un periode transitori perqué a mig termini aquesta
titulacié de master fos exigible com a requisit.

Perd, mentrestant, la proposta de perfils professionals que ara es formula no pot
esperar i, per tant, tots els perfils proposats presenten el requisit de estar en possessio
d’una (qualsevol) llicenciatura o grau universitari (amb algunes excepcions).
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Per tant, la nostra proposta estableix la llicenciatura o grau com a requisit d'accés
(n'hi pot haver d'altres, d’acord amb el perfil). El tipus de llicenciatura o la possessié
d’altres titulacions s’hauran de valorar no com a requisit, sin6 com a mérit. Es a dir,
proposem que la possessié d’'una llicenciatura (o d'un doctorat) relacionada amb les
col-leccions es valori a I'apartat de merits, de la mateixa manera que s’ha de valorar
també en aquest apartat la formacié universitaria en museologia i/o en gesti6 del
patrimoni cultural (master, postgrau), o estar en possessié de segones llicenciatures
o graus. El pertinent barem de merits del corresponent concurs de seleccié haura de
determinar el grau d'importancia curricular de cada titulacid, en funcié del perfili de les
funcions de la placa a desenvolupar.

Un altre requisit que mantenim en totes les categories és el coneixement del
catala. Creiem que ha de ser exigible el certificat C a les categories de técnic superior
(podria ser el B1 per a determinades categories inferiors).

Independentment de la questio de les titulacions universitaries com a requisit
d’accés, s’hauria de treballar en paral-lel en un programa permanent o estable de
formacié continua i perfeccionament professional del personal actual dels museus,
liderat per la Generalitat amb la participacié de les universitats i de ’AMC.

Sobre les categories professionals

La correspondéncia entre I'accés a la professidé a partir d'una titulacié universitaria
superior i el desenvolupament d’un lloc de treball (si més no, a I’'Administracié publica)
amb la categoria de técnic superior (A1) hauria de ser automatica. Perd no sempre
és aixi. Encara hi ha llocs de treball en museus i centres patrimonials de perfil técnic
museoldgic que estan catalogats com a técnics mitjans (A2, abans B) i, fins i tot, com
a técnics auxiliars (C1). Es a dir, cobren com a técnics mitjans o auxiliars tot i que
desenvolupen tasques de técnic superior, al marge que tinguin una titulacié superior.

Un dels objectius de la present proposta de perfils professionals és precisament
generar un marc de referéncia que contribueixi a evitar aquestes disfuncions. La
definicio de les funcions i les competencies de cada perfil o especialitat professional ha
de deixar clar que corresponen a una persona llicenciada universitaria i, un cop exigida
aquesta titulacid, s’ha de garantir la corresponent remuneracié com a teécnic superior.

Aquestes remuneracions com a técnic superior les entenem com a basiques
i minimes, més enlla de les responsabilitats especifiques de cada lloc de treball.
Cada lloc haura de tenir els complements retributius corresponents en funcié de les
responsabilitats assignades.

D'altra banda, els museus, com ja hem dit, requereixen llocs de treball de
categories inferiors, relacionats amb tasques de menor responsabilitat técnica. La
present proposta de perfils professionals formula una catalogacié d'aquestes places,
segons les funcions. La nostra aposta és definir la figura de técnic auxiliar de museus,
corresponent a la categoria C1 de I'administracio. El requisit d'accés ha de ser, per tant,
el batxillerat o la FP Il o de grau superior.
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De forma expressa, no hem inclos al repertori de perfils professionals els perfils
administratius. Es evident que els museus tenen (i necessiten) administratius (categoria
C1 a I'Administracié publica) i auxiliars administratius (categoria D). També hi ha
secretaris/es de direccié que solen tenir el perfil C1 d’administracié general. Pero les
seves funcions son les mateixes a qualsevol organitzacio, per la qual cosa hem optat per
no fer fitxes exclusives d’aquests perfils aplicades als museus.

Un aspecte problematic és el manteniment o no de la categoria, en el nostre
cataleg, de la figura del técnic mitja (A2, antic B). El requisit d’accés a aquesta categoria
eraunadiplomatura o tres anys de carrera (1r cicle), perd aquestes distincions han entrat
en crisi a partir del Pla Bolonya i els nous graus universitaris, i estan en extincié. Avui té
poc sentit convocar una placa de técnic mitja (quina titulacié seria la exigible?), pero
alguns ajuntaments ho segueixen fent per raons d'estalvii de disponibilitat del capitol 1.
En les convocatories oficials d’A2 es demana, actualment, una“diplomatura o grau”. Es a
dir, el grau és exigible tant per a una placa d’A2 com d’A1.1, en realitat, les funcions que
es demanen soén les corresponents a un técnic superior. Per tant, no som partidaris de
catalogar en els museus aquesta figura ja obsoleta, tot i que encara existeix (recordem
el cas dels mestres que, amb categoria de tecnic mitja, han fet de técnics d’educacio als
museus; aquesta tipologia, pero, aviat s'extingira). La nostra aposta és que els técnics
mitjans (si son llicenciats) haurien de ser promoguts a la categoria de tecnic superior.

Sistema de seleccio del personal de museus. El concurs de direccio

El sistema de seleccié i accés als llocs de treball d’'un museu, ja sigui el lloc de direccid,
de geréncia, de técnics superiors i de la resta del personal (auxiliar, administratiu,
subaltern o manteniment) ha de ser el de concurs public sota els principis de meérit,
capacitat, publicitat, igualtat, transparéncia i lliure concurréncia. Es una recomanacié
que hauria de vincular tots els museus, pero en qualsevol cas és exigible i irrenunciable
en els establiments de titularitat publica.

Cada categoria i lloc requerira el seu propi model de concurs: no és el mateix un
concurs de direccié o de técnic.

Pel que fa a la durada del compromis, creiem que els concursos de direccié han
d’establir un periode de quatre o cinc anys, prorrogables. Els concursos de técnic han de
garantir un contracte indefinit, després del periode de prova corresponent (exceptuant
si sdn contractes temporals o de substitucio).

Pel que fa a les modalitats d’'accés propis de I'Administracié publica, qualsevol
tipus pot ser valid (concursos especifics, concursos de merits o concursos-oposicio)
si sslacompleixen un seguit de criteris que seguidament detallarem. Només rebutgem
clarament les convocatories de lliure designacio per no cenyir-se als principis esmentats.

Tampoc no volem establir sistemes de valoracié tecnica de la fase d’avaluacio
de coneixements (oposicio, temari, test, prova practica o projecte) o d’altres tipus
(entrevistes o psicotecnics), sempre que siguin equanimes, proporcionatsitransparents.

Pel que fa als requisits i els merits, es formula una proposta en un quadre a part.
(Veure p. 27 iss.)
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La figura de la direccio versus la geréncia

No volem entrar en el recurrent debat sobre les figures de la direccié i la geréncia
i sobre qui té la preeminéncia. Es cert que en alguns equipaments artistics s’ha
dualitzat aquesta figura, entre un/a director/a amb un perfil preferentment artistic,
dedicat basicament a la programacio, i sense maldecaps de gestio, interactuant
amb un/a gerent que té les competéncies pressupostaries, de personal i de gestio
efectiva. Aquesta cohabitacié no ha estalviat conflictes. La present proposta aposta
pel model que ha esdevingut tradicional als museus catalans: un/a director/a que
té la preeminéncia clara. Es el model que va instaurar la Llei de museus de 1990 per
als museus nacionals (director/a de perfil técnic, i per sota, un/a administrador/a) i
que s’ha consolidat en altres museus, com el MACBA. La persona que desenvolupa
la geréncia en aquests museus depén clarament de la direccié, seguint un model de
preeminencia técnica. Altres museus han gaudit de la figura del director-gerent, pero
en aquests casos també ha prevalgut el perfil tecnic, tot i que l'encarrec és també
gerencial. D'altra banda, aquest darrer model no és incompatible amb I'existencia
d’un administrador per sota. Aquest document defineix una direccié6 amb totes les
funcions executives sota la seva responsabilitat.

La dedicacio horaria

Les fitxes de perfils professionals no tenen una casella sobre la dedicacié horaria.
D’entrada, la vocacié general de la present proposta és que tots els llocs de treball
objecte de perfil professional son rellevants per als museus i mereixerien ser de plena
dedicacio (37,50 hores setmanals = 1.642 hores anuals). Pero també es cert —com
estableix el Plade museus de 2017 (“Museus 2030. Pla de museus de Catalunya”)— que
cada vegada les necessitats dels museus sén més puntuals, diverses o temporals, en
funcié dels projectes, i potser els museus haurien d’avancar en férmules per reclutar
personal de forma temporal, flexible o discontinua. La filosofia d’aquest document
és que qualsevol contractacio, sigui temporal o indefinida, sigui a temps complet
o parcial, ha de complir les funcions i les competéncies de perfils professionals
proposatsitots han d'observar els sistemes de seleccié publics esmentats en I'anterior
apartat (exceptuant si es contracten serveis puntuals de professionals autonoms o
d’empreses, que tenen una altra casuistica, i que han de complir la vigent legislacio
de contractacié publica).

En qualsevol cas, la direccié ha de ser un lloc de treball de plena dedicacio (dedica-
cié exclusiva). Es recomanable que hi hagi, almenys, un técnic a plena dedicacié a I'Area
de Colleccions i un altre a I'Area de Publics.
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L'externalitzacio de serveis

L'externalitzacié de determinats serveis als museus és una mesura imprescindible i
inevitable per complementar les tasques d’'un museu i suplir les mancances inhe-
rents a la funcié museistica, aixi com per gestionar determinats serveis publics no
inherents al museu. Lexternalitzacié és un recurs perfectament compatible amb el
servei public que cal no confondre amb la privatitzacid, ja que si es contracten deter-
minats serveis sota la direccié i amb el control en mans de l'operador public, el servei
segueix sent public.

Els serveis que no son inherents al museu son, per exemple, la neteja i la sequ-
retat, i potser el manteniment. Sén funcions comunes a qualsevol equipament public.
Cal fer simples contractes de serveis: remunerar un contractista a canvi d'uns serveis.
També sén serveis no inherents l'establiment d’un servei de cafeteria o de botiga. En
aquests casos, si es creu que hi ha risc operacional, i per tant, perspectiva de benefici i
de negoci per I'explotacié del servei, es pot fer una concessié de serveis, i fins i tot amb
un canon a cobrar per part del museu, si cal. Logicament, aquesta mena de serveis ex-
terns no formen part del nostre cataleg de perfils professionals als museus.

En canvi, els serveis inherents a la funcié museistica que sén objecte del nostre
cataleg de perfils professionals només s’han d’externalitzar quan el museu (que no
oblidem que és un servei public) no tingui possibilitats de cobrir la funcié amb perso-
nal propi. Poden ser tasques de documentacio, de restauracié, de recerca (en conveni
amb alguna institucié cientifica), d'un comissariat d’exposicid, de I'atencié al public o
de la gestié del programa pedagogic. El servei, el pot assumir un professional auto-
nom o una empresa.

Aquesta contractacio externa és necessaria quan es tracta d’encarrecs puntuals,
per obra i servei; comandes altament especialitzades —per exemple, de restauracié—,
0 per a serveis continuats no propis, com ara la neteja o la seguretat. En canvi, és
questionable que siguin adients i rendibles per a serveis técnics propis continuats
d’'un museu (per exemple, és més sostenible tenir un/a documentalista amb contracte
laboral, temporal 0 no, que no pas contractar aquesta persona quasi tot I'any mitjancant
el capitol 2; una altra cosa sén les possibilitats reals que tingui l'organitzacié per fer-ho).

Pel que fa a I'atencio al public i la vigilancia de sales, no hi ha més alternativa
que reforcar la plantilla amb personal d’'una empresa externa. Pel que fa als recursos
educatius, és habitual externalitzar, essencialment, els serveis de refor¢ de personal
(guies i monitors de tallers). S6n tasques discontinues i a vegades acumulatives (un
dia calen tres monitors a la mateixa hora, i I'endema, cap), dificilment assumibles amb
personal fix.

Perd en canvi, no és recomanable incloure al contracte extern el projecte
pedagogic. Es pot externalitzar el servei de monitoratge i mediacié i es poden encarregar
a tercers determinats continguts i tallers, pero el programa pedagogic ha de ser un dels
eixos troncals del projecte public del museu i no s’hauria d'externalitzar: I'ha de fer el
museu, amb ajuda exterior si cal, pero I’'ha d’elaborar el museu. També és recomanable
mantenir dins l'esfera de control directe del museu el control de les reserves. Si a causa
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de la manca de personal del museu s’han d’externalitzar també les reserves, el centre
perd el control i la relacié amb els usuaris.

La mateixa reflexio, la fem extensiva a altres arees estrateégiques del museu, com
la documentacié i la conservacio. Es convenient contractar professionals externs en
aquests camps per executar treballs técnics, perod la politica de la institucié en matéria
de col-leccions no s’ha de delegar en tercers, siné que ha de ser assumida pel centre
mateix amb personal propi.

En resum, tots aquests serveis s’han de poder contractar externament, sense
renunciar a I'anima basica publica del museu, sempre que aquests treballs siguin de
refor¢ i que hi hagi una plantilla técnica minima que pugui fer I'encarrec i el seguiment
d’aquells treballs.

Hem dit que no és cert que externalitzar sigui més barat que contractar pel capi-
tol 1. Si no es rebenten preus i es paguen remuneracions indignes, és clar. Cal limitar i
regular I'externalitzacié de serveis amb criteris de qualitat i dignitat professional i evitar
abusos. Aquest fenomen s’ha visualitzat, sobretot, amb les empreses que subministren
personal pedagogic i d'atencié al public, sovint obligades a baixar preus pel sistema de
licitacié de la contractacié publica que fa prevaler el preu. Cal garantir, en els plecs
de clausules técniques, que les condicions de treball i les remuneracions del personal
siguin dignes i suficients, d'acord amb el conveni del sector (un conveni que no existeix i
que s’hauria de fer; actualment, els contractes de serveis educatius s'adeqtien al conveni
d’activitats en el lleure infantil i juvenil).

Si no és aixi, els resultats dels encarrecs en termes d’eficiéncia i qualitat
seran deficients: precarietat del personal, insatisfaccid, baix nivell de compromis,
remuneracions baixes, horaris mal compaginats o manca d’estabilitat. Cal sequir I'estela
iniciada pel MACBA i I'Ajuntament de Barcelona per millorar les condicions técniques i
remuneratives dels contractes de personal pedagogic i d'atencié al public, després de
les vagues del sector fetes a Barcelona els anys 2016-2018.

En qualsevol cas, hi ha una linia vermella que aquest document proposa no
traspassar: en cap circumstancia s’ha d’externalitzar el projecte global de gestié del
museu i els seus recursos estratégics. En cap cas es pot externalitzar la direccid, que ha
de ser proveida pel titular public. | dins d’aquest nucli dur no delegable cal incloure,
com hem dit, els projectes estratégics, com el pedagogic o la politica de col-leccions.
Cal mantenir, per tant, els principis de servei public i de gestié publica inherents al
museu. Transferir la gestié d’'un museu, globalment, a un privat és la constatacié del
fracas del model public.

Altres sistemes de col-laboracié professional. Les beques

Unaaltradeles practiquesirregularsiabusives que sovint practiquen lesadministracions
és convocar beques de col-laboracié pel capitol 4. Una beca, per definicié, és una
eina de formacié i aprenentatge, que es desenvolupa en un entorn laboral (si és de
practiques professionals) o, més habitualment, fora de la institucid, si és un encarrec

El projecte de definicié de perfils professionals de museus



d’estudis. Comporta una tutoria d'un/a técnic/a de I'’Administracio, que ha de formar
el becari. En aquest sentit, no poden estar subjectes a un horari laboral ni a un lloc de
treball determinat. Simplement, han d’acomplir un periode de col-laboracié o bé lliurar
I'encarrec, si s'escau, dins el periode. Tampoc se’ls poden assignar eines de la empresa
(per exemple, un ordinador), siné que han de tenir les seves propies. Aixi doncs, algunes
administracions convoquen beques que sén contractes encoberts, amb horaris fixos,
amb permaneéncia en un lloc de treball, amb contraprestacié dineraria (per cert, forca
baixa), a canvi d’'uns treballs determinats en el mateix centre, que contravenen l'esperit
de l'instrument. Valdria més convertir aquestes beques (encara que en reduissim el
nombre) en contractes laborals o de serveis (capitol 1 0 2), amb uns encarrecs de feina
determinats.

No s’han de confondre, pero, aquestes beques, que sén remunerades, amb les
practiques, que no ho soén. Les practiques d'estudiants (i de llicenciats) als museus sén
una eina d'aprenentatge interessant que es regulen amb convenis amb les universitats.
Acceptar-les és una responsabilitat: els museus han de tutoritzar els alumnes i formar-los.

Una altra qliestiéo molt diferent és el del voluntariat, que aqui no abordarem.

Atribucions i competéncies reconegudes normativament

Correspon al Govern de la Generalitat, per desplegar la Llei de museus de 1990 i el
Pla de museus de 2017, no tant regular la professié museistica, perd si quin personal
gestiona els museus reconeguts per llei. El decret de personal de museus de 2001
(Decret 232/2001, de 28 d'agost, sobre el personal tecnic i directiu de museus; DOGC
num. 3471, de 12.9.2001) ha complert un cicle i ha establert uns minims, pero cal
abordar la seva reforma i actualitzacié. Un nou decret no podra afinar quina titulacié és
preceptiva, com hem explicat (haura de seguir parlant de I'acreditacié de coneixements
i experieéncia en museologia), perod si que pot definir més la figura del técnic superior de
museus i la de la direccio.

Tal vegada s’hauria d’anar més enlla dels museus enregistrats, i seguint l'estela
reivindicativa dels conservadors/restauradors, que demanen regular i garantir
normativament les seves atribucions sobre el patrimoni cultural moble i immoble, els
i les professionals de la museologia hauriem de proposar també regular per decret en
quins projectes (si més no, publics) s’han de requerir els nostres serveis (per exemple,
a I'hora de crear un nou museu o centre d’interpretacio, i quan s’ha d’abordar la
corresponent rehabilitacié d'un edifici com a museu).

El projecte de definicié de perfils professionals de museus
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Perfils professionals ANMC

Llistat de perfils professionals

Técnics superiors en museologia

Titulacid d'accés: Llicenciatura o grau universitari (qualsevol)
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Categoria: Tecnic Superior /A1
Area Perfil professional Principals competéncies
Codi | Nom Ref. fitxa PM
Direccié Garantir la identitat i la missié del museu i organitzar,
D1 Director PMO1 planificar, executar i avaluar els recursos economics,

técnics i humans del museu
Gestid de les col-leccions. Inventari, documentacid,

Area de Col-leccions registre. Manteniment de I'exposicié permanent.

(Area d'Investigacio, @] Conservador/a PM02 Reserves. Valoracio de la col-leccié i adquisicions.

Conservacio, Restauracio) Coordinacié de la recerca. Continguts cientifics,
exposicions i publicacions

Conservador/a -

L - Recerca i documentacio col-leccions. Projectes de recerca.
especialitat en estudi i

cn ) PMO03 Continguts cientifics, exposicions i publicacions. Atencié
recerca de col-leccions . . - .
als investigadors. Gestié del laboratori de recerca
Técnic/a de registre de
. 9 Registre i documentacié del moviment de col-leccions.
C12 | col-leccions PM04 ) .
Inventari de la col-leccié
Tecnic/a de
documentacio de Inventari de la col-leccié. Gestié de la documentacio de
13 ) PMO5 »
col-leccions la col-leccio
Area de Publics . Programacio d'activitats adrecada a tots els publics.
R o Teécnic de programes o . o . .
(Area de Difusio, P1 iblics PM06 Mediacié. Estudi i captacié publics. Serveis al public.
ubli
Divulgacid, Educacio) P Exposicions. Promocié i comunicacié
Projecte educatiu. Execucié d'activitats per al public
P11 Técnic d'educacié PMo07 ) P P

escolar i publics en general. Atencié comunitat educativa

Disseny i gesti6 d'exposicions permanent i temporals
P12 | Tecnic d'exposicions PMO08 (comissariat, escenografia, disseny, produccid).
Museografia. Gestié de moviment de les col-leccions




Perfils professionals

Llistat de perfils professionals

Teécnics superiors de conservacio/restauracio

Titulacio d'accés: Grau o titol superior en Conservacio-Restauracié de Béns Culturals
o llicenciatura en Belles Arts, especialment en Conservacié/
Restauracié

Area Perfil professional Principals competéncies
Codi | Nom Ref. fitxa PM
Conservacié preventiva i ambiental.
Area de Col-leccions Conservador/a Conservacié i moviment de col-leccions.
N ) o Q PM09 - . - )
(Area d'Investigacio, - Restaurador/a Restauracié de béns mobles i immobles: laboratori taller

Conservacid, Restauracio)

propi i contractacié

El projecte de definicié de perfils professionals de museus



Perfils professionals

Llistat de perfils professionals

Técnics superiors en altres especialitzacions
(no museologia)

Titulacié d'accés: Llicenciatura o grau universitari especific segons perfil

Categoria: Tecnic Superior /A1
Area Perfil professional Principals competéncies
Codi | Nom Ref. fitxa PM
a Bibliotecari PM10 Gestid i catalogacio de fons bibliografics i de la biblioteca
Area de Col-leccions Estudis i recerca sobre projectes del museu, més o
(Area d'Investigacio, menys relacionats amb les col-leccions (arqueologia
C iR . c4 Investigador PM11 y . . ( q . g -
onservaci, Restauracio) paleontologia, etnologia, biologia, zoologia, historia de
l'art...)
Comunicacid, premsa, publicitat, relacions publiques,
relacions institucionals i protocol, accié comunitaria...
. . Gestié de la imatge corporativa. Pla de comunicacié.
Teécnic de comunicacid i ) 8 )
P2 R oo PM12 Amics del museu i voluntariat.
. relacions publiques Gestié web i ials. si b
Area de Publics estio wv.e i xarxes socials, si no es‘compt.a am. ,
(Area de Difusié, comfnuhltyman,ager. Promocid i marqueting, si no es té
Divulgacié, Educacio) o un tecnic especific
Area d’Administracioé . . L Marqueting, producte, promocié, merchandising i
Tecnic de marqueting i e L . )
P21 romocio PM13 comercialitzacid, cadena de valor, gestio serveis (cafeteria,
P botiga, lloguers). Captacié patrocinis i subvencions
Gestid lloc web; gestié xarxes socials (community
P22 Tecnic de comunicacié PM14 manager); innovacio i estratégia digital aplicada per
digital millorar I'experiéncia dels visitants a partir de les
col-leccions; museu virtual
Geréncia de 'Administracio. Contractacio. Recursos
Al Gerent o administrador PM15
humans
Arxiver - gestor Gestid i catalogacio dels fons documentals i arxiu
A2 PM16 N
documental administratiu
_ Responsable de la seguretat de l'edifici, les instal-lacions,
Tecnic o responsable ) . ) , -
A3 PM17 les col-leccions, els béns i els usuaris. Pla d'emergéncia,
N , .. .. seguretat .
Area d’Administracio evacuacid i seguretat
_ Responsable del manteniment de l'edifici i les
Tecnic o responsable ) ) e L .
i ) instal-lacions. Serveis técnics i subministraments. Servei
A4 d'infraestructures i PM18 . . . . X .
manteniment de neteja. Gestio de serveis (cafeteria, botiga, lloguers), si
no es compta amb técnic de marqueting i promocio
Gestid del sistema informatic, a nivell de programes,
A5 Tecnic d'informatica PM19 entorns i maquinari, internament (personal i sistema de

documentacio de col-leccions)
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Perfils professionals

Llistat de perfils professionals

Técnics auxiliars o assistents en museologia

Titulacié d'accés: Batxillerat / FP Il o de grau superior

Categoria: Tecnic Auxiliar /C1
Area Perfil professional Principals competéncies
Codi | Nom Ref. fitxa PM
Area de Col-leccions . Suport a l'inventari, registre i documentacio.
R , L, Assistent de . . .
(Area d'Investigacio, cl colleccions PM20 Suport en el moviment de col-leccions i reserves.
Conservacid, Restauracio) Suport a l'atenci6 a investigadors
1 Assistent de PM21 Suport exposicions; manteniment; logistica;
P programes publics attrezzo, maquinari i mobiliari activitats
A abli Acollida al public; control d’accés i venda
Area de Publics Assistent d'atencio al ) P o B )
(Area de Difusié, p2 iblic PM22 d’entrades; obrir i tancar I'equipament; botiga;
ubli
Divulgacié, Educacio) P recompte i enquestes; vigilancia de sales
3 Educador/a, PM23 Guiatge i monitoratge tallers, visites i activitats;
P monitor/a atencié a grups escolars i docents
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Requisits 1 mérits

Tecnics superiors en museologia

Perfil professional

Area

Codi

Nom

Ref.
fitxa PM

Requisits d'accés

Altres requisits

Meérits

Direccio

D1

Director

PMO1

Llicenciatura
0 grau universitari

Catala C1

Presentacié i
defensa d’'un
projecte relacionat
amb el centre

Experiencia en
museologia

Experiéncia en
comandament

= Llicenciatura o grau relacionats amb les
col-leccions del museu

= Masters i postgraus en gestid i
patrimoni cultural

= Doctorats i masters relacionats amb la
disciplina del museu

= Altres llicenciatures

= Coneixements de museologia

= Coneixements en disciplina del museu

= Coneixements en gestid (administracio,
legislacio, organitzacio del treball,
riscos laborals)

= Experiéncia en gestié d'equipaments
culturals i patrimoni cultural

= Experiéncia en direccio organitzacions

= Capacitats directives, relacionals, gestio
equips

= Formacio rebuda acreditada

= Formaci6 impartida. Docencia,
conferéncies, ponéncies

= Publicacions

= ldiomes (especialment anglés)
« Informatica (acreditacié ACTIC)

Area de
Col-leccions
(Area
d'Investigacid,
Conservacio,
Restauracio)

a

Conservador/a

PM02

Llicenciatura o grau

Catala C1

cn

Conservador/a
- especialitat
en estudii
recerca de
col-leccions

PMO03

Llicenciatura o grau

Catala C1

C12

Tecnic/a de
registre de
col-leccions

PM04

Llicenciatura o grau

Catala C1

13

Tecnic/a de
documentacié
de col-leccions

PMO5

Llicenciatura o grau

Catala C1

= Llicenciatura o grau relacionat amb les
colleccions del museu

= Llicenciatura en documentacio o grau
en informacié i documentacio en el cas
dels tecnics de registre i documentacio
de colleccions

= Altres llicenciatures

= Doctorats i masters relacionats amb la
disciplina del museu

= Masters i postgraus en gestid i
patrimoni cultural

= Coneixements de museologia

= Coneixements en documentacio i bases
de dades

= Coneixements en conservacio
preventiva

= Coneixements en disciplina del museu

= Experiéncia en gestié d'equipaments
culturals i patrimoni cultural

= Experiencia en recerca

= Capacitats relacionals, treball en equip

= Formacio rebuda acreditada

= Formaci6 impartida. Docéncia,
conferéncies, ponéncies

= Publicacions

= ldiomes (especialment anglés)
= Informatica (acreditacio ACTIC)

Areade
Publics
(Area de
Difusid,
Divulgacio,
Educacio)

P1

Tecnic/a de
programes
publics

PM06

Llicenciatura o grau

Catala C1

P11

Tecnic
d'educacié

PM07

Llicenciatura o grau

Catala C1

P12

Tecnic/a
d'exposicions

PM08

Licenciatura o grau

Catala C1

= Llicenciatura en pedagogia;
en comunicacié, en periodisme
= Altres llicenciatures
= Masters i postgraus en gestid i
patrimoni cultural

= Coneixements de museologia

= Coneixements en disciplina del museu

= Experiéncia en gesti6 d'equipaments
culturals i patrimoni cultural

= Capacitats relacionals, treball en equip,
atencid al public

= Formacié rebuda acreditada

= Formaci6 impartida. Docencia,
conferéncies, ponéncies

= Publicacions

= Idiomes (especialment anglés)
« Informatica (acreditacié ACTIC)
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Requisits 1 mérits

Técnics superiors de conservacio/restauracio

Perfil professional

Area Codi | Nom Ref. Requisits d'accés Altres requisits | Merits
fitxa PM
= Llicenciatura o grau relacionats amb les
col-leccions
= Altres llicenciatures
= Masters i postgraus en gestié i
patrimoni cultural
Grau o titol superior
R en Conservacio- = Experiencia en restauracié
Areade Restauracié de = Coneixements en conservacié
Colleccions %S preventiva
(Area Conservador/ béns culturals o = Coneixements en documentacié i base
L (@] PM09 llicenciatura en Belles de dades
d'Investigacio, Restaurador

Conservacio,
Restauracio)

Arts Especialitat
Conservacio/
Restauracio

Catala C1

= Coneixements en disciplina del museu
= Capacitats relacionals, treball en equip

= Formacié rebuda acreditada

= Formacid impartida. Docéncia,
conferéncies, ponéncies

= Publicacions

= |diomes (especialment anglés)
= Informatica (acreditacié ACTIC)

32
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Requisits 1 mérits

Tecnics superiors en altres especialitzacions (no museologia)

Perfil professional

. Ref.
Area Codi | Nom Requisits d’accés Altres requisits Meérits
fitxa PM
. 4 Lllcena?turaio ) . = Altres llicenciatures
. a Bibliotecari/a PM10 grau universitari en Catala C1 = Masters i postgraus en gestié
Area de documentacié i patrimoni cultural
Col-leccions = Doctorat (investigador)
(Arefa d lh: = Coneixements de museologia
vestigacio, = Coneixements en disciplina del museu
Conservacio, = Experiencia en gesti6 d'equipaments
Rest . . . culturals i patrimoni cultural
estauracié) Llicenciatura o = Capacitats relacionals, treball en equip
rau universitari
c4 Investigador/a PM11 g , . Catala C1 . Formacio rebuda acreditada
en l'especialitat s . C
= Formaci6 impartida. Docéncia,
corresponent conferéncies, ponéncies
= Publicacions
= Idiomes (especialment anglés)
= Informatica (acreditacio ACTIC)
. Llicenciatura o = Llicenciatures en periodisme, comuni-
. Técnic/a de versitari Catala C1 cacié, informatica i afins
Areade comunicacié grau un|ve.rs| ?” dtala « Altres llicenciatures
Publics P2 . . PM12 en comunicacio, Llengiies = Masters i postgraus en gesti6
A irelacions ~ bl i patrimoni cultural
(Area de publiques relacions publiques estrangeres P
ubliqu: .
Difusio, i afins = Coneixements de museologia
Divulgacié, = Coneixements en disciplina del museu
Ed L, . . = Experiéncia en gestié d'equipaments
lucacio) Llicenciatura o culturals i patrimoni cultural
o Area Técnic/a de grau universitarien | Catala C1 = Capacitats relacionals, treball en equip
Administracié 3 ingi i ibli (i
P21 marqueiu,ngl PM13 rel‘auons.publlques, Llengiies < Formacié rebuda acreditada
promocio marqueting, estrangeres = Formaci6 impartida. Docéncia,
publicitat i afins conferéncies, ponéncies
= Publicacions
Tecnic/a de Lllc.enC|fatura ograu Catala C1 = Idiomes (especialment anglés)
P22 L, universitari en comu- . = Informatica (acreditacié ACTIC)
comunicacio PM14 L, . Llenguies
o nicacid, relacions
digital o X estrangeres
publiques i afins
Gerent/ao . ) > Llicenciat dret, omi
Al " PM15 Llicenciatura o grau Catala C1 = Llicenciatures en dret, economiques,
Administrador/a administracié dempreses, Administra-
i ot ci6 publica i afins (gerent)
icenciatura o . . Llicendi inveri
Arxiver o Gestor L Catala C1 Ll'cenc'ature§ enenginyeries,
A2 PM16 grau universitari en arquitectura i afins (responsable en
documental ivisti seguretat i infraestructures)
arxivistica = Altres llicenciatures
Area Tecnic/a de o Catala C1 = Masters i postgraus en gestio
- .. A3 PM17 Llicenciatura o grau i patrimoni cultural
Administracié seguretat
Tecnic/a din- = Coneixements de museologia
= Coneixements en disciplina del museu
A4 fraestructures i PM18 Llicenciatura o grau Catala C1 = Experiéncia en gesti6 equipaments
manteniment culturals i patrimoni cultural
= Capacitats relacionals, treball en equip
= Formacié rebuda acreditada
= Formaci6 impartida. Docéencia,
Técnic Llicenciaturaograu | Catala C1 conferencies, ponencies
A5 . " PM19 ) o , - = Publicacions
d'informatica en informatica Grau d'Informatica

= ldiomes (especialment anglés)
= Informatica (acreditacio ACTIC)
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Requisits 1 mérits

Tecnics auxiliars o assistents en museologia

Perfil professional
Ref.
Area Codi | Nom fiba PM Requisits d’accés | Altres requisits | Merits
Areade
Col-leccions
Area Assistent/a de Batxillerat /
( , L cl . PM20 Catala B1
d'Investigacio, col-leccions FPII
Conservacio, = Coneixements de museologia
Restauracio) = Coneixements en disciplina del museu.
= Capacitats relacionals, treball en equip
Assistent/a ' ) = Formacio rebuda acreditada
Batxillerat / Catala B1 . . R

p1 de programes PM21 Pl = |diomes (especialment anglés)
. publics = Informatica (acreditacio ACTIC)
Area de
Publics
A ifUSié Assistent
(Area de Pllfusm, 5 d’SaStI:necr;é af PM22 Batxillerat / Catala C1
Divulgacio, P atel FPII Idiomes
Educacio) public

p3 Educ.ador/a, PM23 Batxillerat / Catala C1

monitor/a FPII
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Criteris de les bases de les convocatories

Direccio

Tecnics

= Oberts a tothom que compleixi els requisits (titulacio i
d’altres)

« Presentacio i defensa d’un projecte relacionat amb el centre

» Limitaciéo de mandat, renovable

= Contracte laboral

= Dedicacié a plena jornada (exclusiva)

« Publicitat. Suficient antelacio

= Fase de concurs: barem de mérits previ i public, per
conceptes, clar i amb valors numeérics. Els merits s’han
d’acreditar suficientment

= Tribunal o jurat amb experts aliens a l'organitzacio. La
seva composicid ha de ser publica. Especial valoracié del

projecte

= Entrevista: si es diferencia de la defensa del projecte, no
podra superar la puntuacié atorgada al projecte

= Obert a tothom que compleixi els requisits (titulacié
i d’altres)

- (sense perjudici de les normes de promocid
interna que estableixi I'organitzacid)

= Contracte laboral indefinit o interinatge fins a la
provisio (si no és de substitucié temporal)

» Publicitat. Suficient antelacié

« Fase de concurs: barem de merits previ i public, per
conceptes, clar i amb valors numerics. Els merits
s’han d’acreditar suficientment

= Tribunal o jurat amb experts aliens a I'organitzacio.
La seva composicié ha de ser publica

= Entrevista: no podra superar un 10% de la puntuacié
total (suma de les proves de coneixements i del
concurs de merits)
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Fitxes de perfils
professionals de museus
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Fitxa descriptiva del lloc de treball

A - DENOMINACIO

Area: Direccioé
Denominacio del loc: Director/a de museu
B - DEFINICIO DEL LLOC

Garantir la identitat i la missié del museu i organitzar, planificar, executar i avaluar els recursos economics, técnics i humans, aixi com els pro-
grames de conservacio, documentacio, recerca, difusio i comunicacid, dins el marc competencial definit per I'organ de govern de la institucio

C - FUNCIONS BASIQUES

Responsabilitzar-se del projecte técnic institucional, cultural i cientific, aixi com de la seva execucio pel que fa a:
- la definicié de la missio, visi6 i valors del museu
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- la definici6 del pla estrategic, d'objectius i orientacions
- els programes de conservacié, documentacio, recerca, difusio, exposicio i comunicacio, i d'altres
- I'elaboracio dels reglaments del museu

Servir d'enllag amb les autoritats de govern i representar el museu davant de totes les altres institucions i agents, tant publics com privats.
Signar convenis amb altres institucions, d'acord amb el marc juridic del museu

Responsabilitzar-se de la gestid, la. seguretat i la valoritzacié de les col-leccions

Responsabilitzar-se de la custodia dels usuaris i visitants i de la seva seguretat

Responsabilitzar-se de la viabilitat economica, conjuntament amb els responsables de la gesti6 financera del museu

Responsabilitzar-se de I'avaluacié dels programes i serveis del museu

Observar les disposicions vigents en matéria de prevencio de riscos laborals, tant en les activitats internes del museu com en empreses externes

Vetllar per la seguretat i la salut en el seu lloc de treball, utilitzant adequadament els equips relacionats amb la seva activitat, d'acord amb
la normativa de prevencio de riscos laborals

Adoptar en el tractament de dades de caracter personal les mesures d'indole técnica i organitzativa establertes pel museu i acomplir la
normativa vigent en materia de proteccié de dades de caracter personal

I, en general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides

D - PROVISIO DEL LLOC
Categoria o nivell: Técnic superior /A1

Titulacié d’accés: Llicenciatura o grau universitari (qualsevol)

Altres requisits d’'accés:
Catala C1
Presentacio i defensa d'un projecte relacionat amb el centre
Experiencia en museologia
Experiéncia en comandament
Formacié universitaria de postgrau en museologia i/o gestié de patrimoni cultural
Merits rellevants:
Llicenciatura o grau relacionats amb les col-leccions del museu
Masters i postgraus en gestio6 cultural i patrimoni cultural
Doctorats i masters relacionats amb la disciplina del museu
Altres llicenciatures

Coneixements de museologia

Coneixements de la disciplina del museu

Coneixements en gestié (administracié, legislacié, organitzaci6 del treball, riscos laborals)
Experiéncia en gestié d'equipaments culturals i patrimoni cultural

Experiéncia en direccié d'organitzacions

Capacitats directives, relacionals, gestié d'equips

Formacio rebuda acreditada
Formacié impartida. Docencia, conferencies, ponencies
Publicacions

Idiomes (especialment anglés)

Informatica (acreditacié ACTIC)
Sistema de provisio:

Concurs public




Fitxa descriptiva del lloc de treball

A - DENOMINACIO

Area: Col-leccions (Investigaci, conservacié i restauracio)
Denominacié del lloc: Conservador/a
B - DEFINICIO DEL LLOC

Responsabilitzar-se de la gestié, conservaci6, documentacid, estudi i valoritzacié del béns patrimonials del museu (col-leccions mobles
i/o patrimoni immoble)

C - FUNCIONS BASIQUES

Corresponsabilitzar-se d'establir les politiques del museu en referéncia als béns patrimonials que conserva i exhibeix (col-leccions mobles
i elements immobles, com jaciments arqueologics 0 monuments)

Responsabilitzar-se de la gestio, planificacio, conservacio, restauracio, documentacid, inventariat i emmagatzematge de les col-leccions i
el patrimoni que li és encomanat

Planificar i executar juntament amb la direccid, el pla d'adquisicié d'objectes o obres de la col-leccié
Fer la valoracié de la col-leccié per a Us intern i per a les assegurances
Dirigir i coordinar la investigacio cientifica i els projectes de recerca referents a les col-leccions i els fons del museuii la disciplina de referéncia

Planificar i desenvolupar els continguts cientifics de les exposicions i publicacions (en coordinacié amb el personal tecnic de programes
publics i exposicions)

Participar en la planificacio, el disseny i I'execucié de les accions d'inventari, registre i documentacié, amb el personal técnic de
documentacié i registre. Actuar com a correu en els préstecs de col-leccions, si cal

Participar en la planificacio, el disseny i I'execucié de les accions de difusio (acci6 cultural, educativa i cientifica)

Vetllar per la seguretat i la salut en el seu lloc de treball, d'acord amb els procediments establerts i la normativa vigent en matéria de
prevencid de riscos laborals

Adoptar en el tractament de dades de caracter personal les mesures d'indole tecnica i organitzativa establertes pel museu i acomplir la
normativa vigent en materia de protecci6 de dades de caracter personal

I, en general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides

D - PROVISIO DEL LLOC
Categoria o nivell: Teécnic superior /A1

Titulacié d'accés: Llicenciatura o grau universitari (qualsevol)

Altres requisits d’'accés:
Catala C1
Presentacio i defensa d'un projecte relacionat amb el centre
Experiencia en museologia
Experiéncia en comandament
Formacié universitaria de postgrau en museologia i/o gestié de patrimoni cultural

Meérits rellevants:
Llicenciatura o grau relacionats amb la disciplina de referéncia vinculada a les col-leccions del museu
Altres llicenciatures
Doctorats i masters relacionats amb la disciplina del museu
Masters i postgraus en gestio cultural i patrimoni cultural

Coneixements de museologia

Coneixements de documentacid i bases de dades

Coneixements de conservacié preventiva

Coneixements de la disciplina del museu

Experiéncia en gestié d'equipaments culturals i patrimoni cultural
Experiencia en recerca

Capacitats directives, relacionals, gestié d’equips

Formacio rebuda acreditada
Formacié impartida. Docencia, conferencies, ponencies
Publicacions

Idiomes (especialment anglés)
Informatica (acreditacio ACTIC)

Sistema de provisio:
Concurs public
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Fitxa descriptiva del lloc de treball

A - DENOMINACIO
Area: Col-leccions (Investigaci, conservacié i restauracio)
Denominacio del loc: Conservador/a - especialitat estudi i recerca de col-leccions
B - DEFINICIO DEL LLOC
Responsabilitzar-se de I'estudi del béns patrimonials del museu (col-leccions mobles i/o patrimoni immoble) i de la gesti6 de la recerca
C - FUNCIONS BASIQUES

Corresponsabilitzar-se d'establir les politiques del museu en referéncia als béns patrimonials que conserva i exhibeix (col-leccions mobles
i elements immobles, com jaciments arqueologics o monuments)
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Dirigir i coordinar la investigacio cientifica referent als fons i les col-leccions del museu

Planificar i desenvolupar els continguts cientifics de les exposicions permanents i temporals, aixi com de les publicacions (en coordinacié
amb els responsables d’exposicions i difusio)

Fer la valoracié de la col-leccié per a Us intern i per a les assegurances, aixi com de les adquisicions
Participar en el disseny i I'execucio de les accions de difusié (accié cultural, educativa i cientifica)
Planificar i executar, juntament amb el director, el pla d'adquisicié d'objectes o obres de la col-leccid

Vetllar per la seguretat i la salut en el seu lloc de treball, d'acord amb els procediments establerts i la normativa vigent en materia de
prevencié de riscos laborals

Adoptar en el tractament de dades de caracter personal les mesures d'indole técnica i organitzativa establertes pel museu i acomplir la
normativa vigent en materia de proteccié de dades de caracter personal

I, en general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides
D - PROVISIO DEL LLOC

Categoria o nivell: Técnic superior /A1

Titulacio d'accés: Llicenciatura o grau universitari (qualsevol)

Altres requisits d’accés: Catala C1

Merits rellevants:
Llicenciatura o grau relacionats amb la disciplina de referéncia vinculada a les col-leccions del museu
Altres llicenciatures
Doctorats i masters relacionats amb la disciplina del museu
Masters i postgraus en gestio cultural i patrimoni cultural

Coneixements de museologia

Coneixements de documentacid i bases de dades

Coneixements de conservacio preventiva

Coneixements de la disciplina del museu

Experiencia en gestié d'equipaments culturals i patrimoni cultural
Experiéncia en recerca

Capacitats directives, relacionals, gestié d’equips

Formacio rebuda acreditada
Formacié impartida. Docencia, conferencies, ponencies
Publicacions

Idiomes (especialment anglés)
Informatica (acreditacio ACTIC)

Sistema de provisio:
Concurs public




Fitxa descriptiva del lloc de treball

A - DENOMINACIO

Area: Col-leccions (Investigaci, conservacié i restauracio)

Denominacio del loc: Técnic/a de registre de col-leccions

B - DEFINICIO DEL LLOC

Garantir des del punt de vista organitzatiu la circulacié d'obres, la documentacié administrativa i els procediments que la regulen,
especialment en relacid amb els préstecs, aixi com gestionar l'inventari de la col-leccié

C - FUNCIONS BASIQUES

Registrar i gestionar la documentacié derivada dels processos de moviment intern i extern d'objectes: adquisicid, sollicitud i préstec,
restauracio, entrades i sortides internes de sala, magatzem i laboratoris, aplicant la legislacié nacional i local

Realitzar el registre/inventari de la col-lecci6

Controlar la logistica relativa a tots els processos de moviment intern i extern d'objectes: negociacié de condicions de trasllat, proteccié
durant el transport i carregues i descarregues, restauracio, seguretat o gestié de les assegurances, aplicant la legislacié nacional i local

Actuar com a correu o fer-ne I'acompanyament
Supervisar lemmagatzematge i ubicaci6 de la col-leccié
Supervisar el manteniment de les bases de dades

Vetllar per la seguretat i la salut en el seu lloc de treball, d'acord amb els procediments establerts i la normativa vigent en materia de
prevencié de riscos laborals

Adoptar en el tractament de dades de caracter personal les mesures d'indole técnica i organitzativa establertes pel museu i acomplir la
normativa vigent en materia de protecci6 de dades de caracter personal

I, en general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides

D - PROVISIO DEL LLOC

Categoria o nivell: Tecnic superior /A1

Titulacio d'accés: Llicenciatura o grau universitari (qualsevol)
Altres requisits d’accés: Catala C1

Meérits rellevants:
Llicenciatura o grau relacionats amb les col-leccions del museu
Llicenciatura en documentacié o grau en informacid i documentacié
Altres llicenciatures
Doctorats i masters relacionats amb la disciplina del museu
Masters i postgraus en gestio cultural i patrimoni cultural

Coneixements de museologia

Coneixements de documentacid i bases de dades

Coneixements de conservacio preventiva

Coneixements de la disciplina del museu

Experiéncia en gestié d'equipaments culturals i patrimoni cultural
Experiéncia en recerca

Capacitats directives, relacionals, gestié dequips

Formacié rebuda acreditada
Formacid impartida. Docéncia, conferéncies, ponéncies
Publicacions

Idiomes (especialment anglés)
Informatica (acreditacio ACTIC)

Sistema de provisio:
Concurs public
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Fitxa descriptiva del lloc de treball

A - DENOMINACIO
Area: Col-leccions (Investigaci, conservacié i restauracio)

Denominacio del loc: Técnic/a de documentacio de col-leccions

B - DEFINICIO DEL LLOC

Vetllar per la captura, l'organitzacio i explotacié de la informacio i del material documental sobre les col-leccions, la historia del museu, aixi
com les activitats passades i presents dels serveis del museu

C - FUNCIONS BASIQUES

Responsabilitzar-se de la catalogacié de les col-leccions aplicant els estandards de descripcio, catalogacié i validacio de les dades
(vocabularis controlats)

Fer la recerca, la seleccio i I'activacié o 'adquisicié de tot tipus d'informacid referida als fons patrimonials provinent de documentacié tant
fisica com digital

Elaborar i implantar els procediments i les normes d'accés a la documentacié de col-leccions i gestionar el servei d'informacié, consulta i
assessorament al personal del museu, professionals, investigadors i el public en general

Responsabilitzar-se de la gestid els drets de reproduccio dels fons patrimonials
Donar suport a investigadors/es que realitzin recerques referides als fons i les col-leccions del museu

Col-laborar en les actuacions del museu aportant les dades sobre les col-leccions necessaries per al seu desenvolupament (publicacions,
exposicions, altres activitats)

Vetllar per la seguretat i la salut en el seu lloc de treball, d'acord amb els procediments establerts i la normativa vigent en matéria de
prevencié de riscos laborals

Adoptar en el tractament de dades de caracter personal les mesures d'indole técnica i organitzativa establertes pel museu i acomplir la
normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal

En general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides

D - PROVISIO DEL LLOC

Categoria o nivell: Tecnic superior /A1
Titulacio d'accés: Llicenciatura o grau universitari (qualsevol)
Altres requisits d’accés: Catala C1

Meérits rellevants:
Llicenciatura o grau relacionats amb les col-leccions del museu
Llicenciatura en documentacio o grau en informacid i documentacié
Altres llicenciatures
Doctorats i masters relacionats amb la disciplina del museu
Masters i postgraus en gestio6 cultural i patrimoni cultural

Coneixements de museologia

Coneixements de documentacid i bases de dades

Coneixements de conservacié preventiva

Coneixements de la disciplina del museu

Experiencia en gestié d'equipaments culturals i patrimoni cultural
Experiéncia en recerca

Capacitats directives, relacionals, gestié dequips

Formacio rebuda acreditada
Formaci6 impartida. Docéncia, conferéncies, ponencies
Publicacions

Idiomes (especialment anglés)
Informatica (acreditacié ACTIC)

Sistema de provisio:
Concurs public
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Fitxa descriptiva del lloc de treball

A - DENOMINACIO

Area: Publics (difusié, divulgacié i educacid)

Denominacio del loc: Técnic/a de programes publics
B - DEFINICIO DEL LLOC

Responsabilitzar-se de tots aquells programes, serveis, accions i activitats que tenen com a objectiu difondre els béns patrimonials del
museu (col-leccions mobles i/o patrimoni immoble) i contribuir a la seva valoritzacié i coneixement

C - FUNCIONS BASIQUES

Realitzar el disseny, el desenvolupament i I'avaluacié dels programes de serveis i activitats de divulgacié del patrimoni, tenint en compte
la segmentacio estratégica de publics

Planificar i supervisar els serveis d'atencié a I'usuari, la recepci6 i la custodia dels visitants i els usuaris

Col-laborar en la planificacid, el desenvolupament i I'avaluacié del programa d'exposicions temporals, conjuntament amb la direccid, el/la
conservador/a i el/la técnic/a d'exposicions

Dissenyar iniciatives educatives, projectes, guions i materials especifics adaptats a I'ambit de la seva competéncia

Impulsar els estudis de publics i I'analisi de les caracteristiques, les necessitats i les expectatives actuals i potencials dels visitants i usuaris
del museu

Col-laborar en les accions de comunicacié i promocid dels programes publics, i en la informacid i venda de serveis especifics

Vetllar per la seguretat i la salut en el seu lloc de treball, d'acord amb els procediments establerts i la normativa vigent en matéria de
prevencid de riscos laborals

Adoptar en el tractament de dades de caracter personal les mesures d'indole tecnica i organitzativa establertes pel museu i acomplir la
normativa vigent en materia de protecci6 de dades de caracter personal

En general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides
D - PROVISIO DEL LLOC

Categoria o nivell: Técnic superior /A1

Titulacio d'accés: Llicenciatura o grau universitari (qualsevol)

Altres requisits d'accés: Catala C1

Meérits rellevants:
Llicenciatura en pedagogia, comunicacio, periodisme
Altres llicenciatures
Masters i postgraus en gesti6 i patrimoni cultural

Coneixements de museologia

Coneixements de la disciplina de referéncia del museu
Experiéncia en gestié d'equipaments culturals i patrimoni cultural
Capacitats relacionals, treball en equip, atenci6 al public

Formacio rebuda acreditada
Formacié impartida. Docencia, conferencies, ponencies
Publicacions

Idiomes (especialment anglés)
Informatica (acreditacio ACTIC)

Sistema de provisio:
Concurs public
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Fitxa descriptiva del lloc de treball

A - DENOMINACIO

Area: Publics (difusié, divulgacié i educacid)
Denominacio del lloc: Técnic/a d'educacio
B - DEFINICIO DEL LLOC

Responsabilitzar-se del programa educatiu del museu, adaptant les activitats que el componen a les caracteristiques i necessitats dels
diferents publics

C - FUNCIONS BASIQUES

Dissenyar les iniciatives educatives, els projectes, els guions i els materials especifics per al desenvolupament i laimplantacié del programa
pedagogic del museu

Dissenyar i atendre el servei d'assessorament a professors, mestres i educadors
Dissenyar i dur a terme activitats, visites i tallers en relacié amb els béns patrimonials, les col-leccions permanents i les exposicions

Supervisar, reportar i vetllar pel correcte Us i estat dels materials i els recursos educatius vinculats al desenvolupament de les sessions
dactivitats, les visites i els tallers realitzats, aixi com el muntatge i el desmuntatge

Participar en l'avaluacio de la satisfaccid i la qualitat de les activitats educatives dutes a terme

Vetllar per la seguretat i la salut en el seu lloc de treball, d'acord amb els procediments establerts i la normativa vigent en materia de
prevencié de riscos laborals

Adoptar en el tractament de dades de caracter personal les mesures d'indole técnica i organitzativa establertes pel museu i acomplir la
normativa vigent en materia de protecci6 de dades de caracter personal

En general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides
D - PROVISIO DEL LLOC

Categoria o nivell: Técnic superior /A1

Titulacié d'accés: Llicenciatura o grau universitari (qualsevol)

Altres requisits d’accés: Catala C1

Meérits rellevants:
Llicenciatura relacionades amb la pedagogia, I'educacio, la comunicacié
Altres llicenciatures
Masters i postgraus en gestio cultural i patrimoni cultural

Coneixements de museologia

Coneixements de la disciplina de referéncia del museu
Experiencia en gestié d'equipaments culturals i patrimoni cultural
Capacitats relacionals, treball en equip, atencié al public

Formacio rebuda acreditada
Formacié impartida. Docéncia, conferencies, ponéncies
Publicacions

Idiomes (especialment anglés)
Informatica (acreditacié ACTIC)

Sistema de provisio:
Concurs public
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Fitxa descriptiva del lloc de treball

A - DENOMINACIO

Area: Publics (difusié, divulgacié i educacid)
Denominacio del lloc: Técnic/a d'exposicions
B - DEFINICIO DEL LLOC

Responsabilitzar-se de la gestié i el manteniment de I'exposicié permanent i de I'execucié del programa d'exposicions temporals del
museu, coordinant i/o duent a terme les operacions del procés de disseny, produccio i explotacié

C - FUNCIONS BASIQUES

Planificar, programar, executar i avaluar el programa d'exposicions temporals
Coordinar el manteniment de l'exposicié permanent
Coordinar el disseny, la museografia, la produccié, la logistica, la difusié i la comunicacié de les exposicions

Conjuntament amb el/la conservador/a o el/la tecnic/a de registre, coordinar les sollicituds, la tramitacié dels permisos i les autoritzacions
dels objectes, i realitzar la gestié d'assegurances

Conjuntament amb el conservador-restaurador/a i responsable de seguretat, coordinar les mesures de conservacio i seguretat durant el
transport, el muntatge i I'exhibicié de les peces

Col-laborar en el disseny de les accions i les activitats de difusio (accié cultural, educativa i cientifica), tenint en compte la segmentacio
estratégica de publics

Col-laborar en les accions i I'elaboracié d’elements de comunicaci, promocié i publicitat

Vetllar per la seguretat i la salut en el seu lloc de treball, d'acord amb els procediments establerts i la normativa vigent en materia de
prevencid de riscos laborals

Adoptar en el tractament de dades de caracter personal les mesures d'indole técnica i organitzativa establertes pel museu i acomplir la
normativa vigent en materia de protecci6 de dades de caracter personal

En general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides
D - PROVISIO DEL LLOC

Categoria o nivell: Técnic superior /A1

Titulacié d'accés: Llicenciatura o grau universitari (qualsevol)

Altres requisits d’accés: Catala C1

Mérits rellevants:
Llicenciatures relacionades amb la comunicacid, els audiovisuals
Altres llicenciatures
Masters i postgraus en gestio i patrimoni cultural

Coneixements de museologia

Coneixements de la disciplina de referéncia del museu
Experiéncia en gestié d'equipaments culturals i patrimoni cultural
Capacitats relacionals, treball en equip, atencié al public

Formacio rebuda acreditada
Formacié impartida. Docencia, conferencies, ponencies
Publicacions

Idiomes (especialment angles)
Informatica (acreditacié ACTIC)

Sistema de provisio:
Concurs public
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Fitxa descriptiva del lloc de treball

A - DENOMINACIO

Area: Col-leccions (investigacié, conservacio i restauraci)
Denominacio del loc: Conservador/a - Restaurador/a
B - DEFINICIO DEL LLOC

Responsabilitzar-se de garantir les condicions de conservacié de les col-leccions (si estan en exhibici6, en reserva o en transit) i del
patrimoni immoble del museu, mitjangant les actuacions preventives i les intervencions correctives de restauracié (amb els corresponents
estudis cientifics i tecnics) que se li encomanin

C - FUNCIONS BASIQUES

Establir la politica i els criteris de conservacié preventiva, curativa i de restauracié de la col-leccio, i impulsar la elaboracié del Pla de
conservacio preventiva de la institucio

Planificar i dur a terme les accions de conservacié preventiva i restauracio de les col-leccions i supervisar la seva aplicacié

Monitorar, analitzar i avaluar les condicions ambientals i climatiques de les sales d'exposicié i magatzems del museu i proposar i realitzar
les corresponents accions correctores

Responsabilitzar-se del laboratori de restauracié (del seu funcionament i instruments)
Col-laborar amb el/la conservador/a, assistent/a de col-leccions, i técnic/a de registre durant la manipulacié de les obres

Vetllar per la seguretat i la salut en el seu lloc de treball, d'acord amb els procediments establerts i la normativa vigent en matéria de
prevencid de riscos laborals

Adoptar en el tractament de dades de caracter personal les mesures d'indole técnica i organitzativa establertes pel museu i acomplir la
normativa vigent en materia de protecci6 de dades de caracter personal

En general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides

D - PROVISIO DEL LLOC

Categoria o nivell: Técnic superior /A1

Titulacio d'accés: Grau o titol superior en Conservacié-Restauracié de Béns Culturals o llicenciatura en Belles Arts, especialitat
Conservacié-Restauracié

Altres requisits d'accés: Catala C1

Meérits rellevants:
Llicenciatura o grau relacionats amb les col-leccions del museu
Altres llicenciatures
Doctorats i masters relacionats amb la disciplina del museu
Masters i postgraus en gestio6 cultural i patrimoni cultural

Coneixements de conservacié preventiva
Coneixements de documentacid i bases de dades
Coneixements de la disciplina de referéncia del museu
Capacitats relacionals, treball en equip

Experiencia en restauracié

Formacio rebuda acreditada
Formacié impartida. Docencia, conferencies, ponencies
Publicacions

Idiomes (especialment anglés)
Informatica (acreditacio ACTIC)

Sistema de provisio:
Concurs public
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Fitxa descriptiva del lloc de treball

A - DENOMINACIO
Area: Col-leccions (investigacié, conservacio i restauraci)
Denominacié del lloc: Bibliotecari/a
B - DEFINICIO DEL LLOC
Gestionar les col-leccions i els fons bibliografics del museu i els processos d'adquisicid, catalogacio, gestio i difusio d'aquests fons
C - FUNCIONS BASIQUES

Catalogar, indexar i classificar els fons bibliografics del museu i mantenir i actualitzar-ne els instruments de descripcio
Coordinar els processos de seleccio, compra, recepcid i revisio dels fons bibliografics adquirits pel museu

Gestionar les donacions de fons, els intercanvis i les subscripcions de publicacions periodiques de la biblioteca del museu
Organitzar i gestionar I'accés del public als fons bibliografics i proposar els instruments de regulacié. Atendre les consultes
Dissenyar propostes de difusié i activacio dels fons bibliografics del museu

Tenir cura de la conservacié i vetllar pel bon us dels fons de la biblioteca

Assistir als processos d'estudi i recerca desenvolupats pel personal técnic del museu

Recollir les dades que permetin l'actualitzacié i el manteniment dels sistemes d'indicadors d'activitat establerts per al servei

Vetllar per la seguretat i salut en el seu lloc de treball, d’acord amb els procediments establerts i la normativa vigent en materia de
prevencié de riscos laborals

Adoptar en el tractament de dades de caracter personal les mesures d'indole técnica i organitzativa establertes pel museu i acomplir la
normativa vigent en materia de protecci6 de dades de caracter personal

En general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides
D - PROVISIO DEL LLOC
Categoria o nivell: Técnic superior /A1
Titulacié d’accés: Llicenciatura o grau universitari en biblioteconomia i documentacié
Altres requisits d'accés: Catala C1

Meérits rellevants:
Masters i postgraus en gestio6 cultural i patrimoni cultural
Altres llicenciatures

Coneixements darxivistica

Coneixements de museologia

Coneixements de la disciplina de referéncia del museu
Experiencia en gestié d'equipaments culturals i patrimoni cultural
Capacitats relacionals, treball en equip

Formacio6 rebuda acreditada
Formacié impartida. Docéncia, conferencies, ponéncies
Publicacions

Idiomes (especialment anglés)
Informatica (acreditacié ACTIC)

Sistema de provisio:
Concurs public
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Fitxa descriptiva del lloc de treball

A - DENOMINACIO

Area: Col-leccions (investigacié, conservacio i restauraci)
Denominacié del lloc: Investigador/a

B - DEFINICIO DEL LLOC

Dur a terme els treballs de recerca sobre la disciplina cientifica a la qual estan vinculades les col-leccions del museu, amb la finalitat
d’ampliar i millorar el coneixement sobre la matéria i enriquir la interpretacié del patrimoni del museu

C - FUNCIONS BASIQUES
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Desenvolupar projectes de recerca cientifica sobre la disciplina del museu

Aportar linies d'interpretacié de la disciplina cientifica per enriquir la interpretacio de les col-leccions i els fons del museu

Identificar noves tematiques per al seu tractament museologic

Aportar el coneixement de les fonts teoriques i historiografiques per a la interpretacié de les col-leccions del museu

Realitzar publicacions cientifiques de la disciplina i col-leccions del museu

Col-laborar en els projectes expositius del museu, aportant el coneixement sobre la contextualitzacié i interpretacio de les col-leccions

Establir i mantenir les relacions del museu amb els entorns académics, universitaris i cientifics de la disciplina cientifica del museu i
impulsar o compartir projectes de recerca en partenariat amb els esmentats agents

Realitzar la vigilancia, en matéria de prevencio6 de riscos, de les activitats que concorrin a I'ambit, externalitzades o no, d'acord amb la
normativa vigent, aixi com informar els treballadors assignats dels riscos del seu lloc de treball, les mesures d'emergéncia i les obligacions
en materia preventiva, d'acord amb la normativa vigent

Vetllar per la seguretat i la salut en el seu lloc de treball, d'acord amb els procediments establerts i la normativa vigent en matéria de
prevencié de riscos laborals

Adoptar en el tractament de dades de caracter personal les mesures d'indole técnica i organitzativa establertes pel museu i acomplir la
normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal

En general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides
D - PROVISIO DEL LLOC
Categoria o nivell: Tecnic superior /A1
Titulacio d’'accés: Llicenciatura o grau universitari en l'especialitat de referéncia corresponent al museu o a algunes de les seves col-leccions
Altres requisits d’accés: Catala C1

Mérits rellevants:
Altres llicenciatures
Masters i postgraus en gesti6 i patrimoni cultural
Doctorat

Coneixements de museologia
Experiencia en gestié de projectes de recerca, d'equipaments culturals i de patrimoni cultural
Capacitats relacionals, treball en equip

Formacio rebuda acreditada
Formaci6 impartida. Docéncia, conferéncies, ponencies
Publicacions

Idiomes (especialment anglés)
Informatica (acreditacié ACTIC)

Sistema de provisio:
Concurs public




Fitxa descriptiva del lloc de treball

A - DENOMINACIO

Area: Publics o Administracié

Denominacio del loc Técnic/a de comunicacio i relacions publiques
B - DEFINICIO DEL LLOC

Dissenyar i implementar les estratégies adrecades a la millora de la visibilitat del museu i la difusio de la missid, les finalitats, els continguts
i les activitats de la institucio a través de mitjans i elements de comunicacié adequats, online i offline

C - FUNCIONS BASIQUES

Elaborar, implementar i avaluar el Pla de comunicacié de la institucio
Gestionar les relacions amb els mitjans de comunicacid, i coordinar i assistir el personal del museu en les seves relacions amb ells
Concebre i elaborar els materials i elements de comunicacié, en qualsevol suport

Coordinar i gestionar els continguts i I'actualitzacié de la informacio del lloc web, i gestionar I'activitat a les xarxes socials, en cas que no
es compti amb community manager

Definir i implementar la imatge corporativa del museu i la seva correcta aplicacio
Assistir a la direccié en matéria de relacions publiques, institucionals i de protocol, i en matéria d'accié comunitaria

Col-laborar en la gestid, la promocid i la dinamitzacié d'amics del museu i del voluntariat per aconseguir una major participacio i
compromis social amb el museu

Gestionar la presencia del museu i de la informacio referida a la institucié a altres espais vinculats a la institucié de referencia, si existeix, o
d'altres espais de referéncia o prescriptors

Planificar i gestionar les accions de promoci6, marqueting i publicitat, en cas que no es compti amb un técnic especific

Vetllar per la seguretat i la salut en el seu lloc de treball, d'acord amb els procediments establerts i la normativa vigent en matéria de
prevencié de riscos laborals

Adoptar en el tractament de dades de caracter personal les mesures d'indole técnica i organitzativa establertes pel museu i acomplir la
normativa vigent en materia de proteccié de dades de caracter personal

En general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides

PROVISIO DEL LLOC

o

Categoria o nivell: Técnic superior /A1
Titulacio d'accés: Llicenciatura o grau universitari en comunicacid, relacions publiques i afins
Altres requisits d'accés: Catala C1, llengles estrangeres

Meérits rellevants:
Altres llicenciatures
Masters i postgraus en gestio cultural i patrimoni cultural

Coneixements de museologia

Coneixements de la disciplina de referéncia del museu
Experiencia en gestié d'equipaments culturals i patrimoni cultural
Capacitats relacionals, treball en equip

Formacio rebuda acreditada
Formacié impartida. Docéncia, conferencies, ponéncies
Publicacions

Informatica (acreditacio ACTIC)

Sistema de provisio:
Concurs public
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: - AMC
Fitxa descriptiva del lloc de treball e

A - DENOMINACIO

Area: Publics o Administracié

Denominacio del loc: Técnic/a de marqueting i promocio
B - DEFINICIO DEL LLOC

Desenvolupar les estrategies de marqueting i promocié del museu per millorar el posicionament de la institucié, gestionar les estrategies
i les accions de mecenatge i esponsoritzacio, aixi com de captacio i fidelitzacié de publics, i col-laborar en la definicio i I'avaluacio dels
diferents serveis i productes que ofereix el museu

C - FUNCIONS BASIQUES

El projecte de definicio de perfils professionals de museus

Elaborar, implementar i avaluar el Pla de marqueting de la institucio

Dissenyar i implementar estrategies i activitats de captacio de fons de financament via patrocinis i subvencions i de relacié amb esponsors
i mecenes

Planificar la promoci¢ i la publicitat del museu, conjuntament amb el/la responsable de comunicacié, amb la finalitat d'augmentar la
visibilitat de la institucio i Iimpacte del museu a la societat

Identificar i segmentar els publics existents i definir les mesures de promocié adrecades a la captacié de nous publics i a la fidelitzacié dels
publics. Elaborar informes estadistics de visitants

Coordinar la produccié de merchandising i dels serveis comercials del museu (botiga, cafeteria, restaurant)

Vetllar per la seguretat i la salut en el seu lloc de treball, d'acord amb els procediments establerts i la normativa vigent en matéria de
prevencié de riscos laborals

Adoptar en el tractament de dades de caracter personal les mesures d'indole técnica i organitzativa establertes pel museu i acomplir la
normativa vigent en materia de proteccié de dades de caracter personal

En general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides
D - PROVISIO DEL LLOC
Categoria o nivell: Técnic superior /A1
Titulacio d'accés: Llicenciatura o grau universitari en relacions publiques, marqueting, publicitat o afins
Altres requisits d'accés: Catala C1, llengles estrangeres

Mérits rellevants:
Altres llicenciatures
Masters i postgraus en gestio cultural i patrimoni cultural

Coneixements de museologia

Coneixements de la disciplina de referéncia del museu
Experiencia en gestié d'equipaments culturals i patrimoni cultural
Capacitats relacionals, treball en equip

Formacio rebuda acreditada
Formaci6 impartida. Docéncia, conferéncies, ponencies
Publicacions

Informatica (acreditacié ACTIC)

Sistema de provisio:
Concurs public




Fitxa descriptiva del lloc de treball

A - DENOMINACIO

Area: Publics o Administracié
Denominacio del lloc: Técnic/a en comunicacié digital
B - DEFINICIO DEL LLOC

Construir, gestionar i administrar la comunitat online del museu, tot fent especial atencio a la captacié de nous membres i prescriptors i a
I'establiment de relacions duradores i estables, que contribueixin a enfortir el posicionament i el reconeixement social del museu

C - FUNCIONS BASIQUES

Realitzar el disseny conceptual del lloc web del museu, definint la seva estructura, els continguts i els serveis que ha d'integrar. Garantir la
seva actualitzacié permanent

Dissenyar I'estrategia a les xarxes socials, establint els objectius, la identificacié d'audiéncies, la definicié dels canals a emprar, els continguts
a compartir-hi i el tipus d'actuacions escaients, amb la finalitat de construir una comunitat virtual del museu. Garantir permanentment
I'alimentaci6 d'aquests continguts (community manager)

Concebre i elaborar continguts, en col-laboracié amb els diversos departaments del museu, per al lloc web i les xarxes socials, aixi com
nous productes digitals innovadors que millorin I'experiencia dels visitants a partir de les col-leccions, que tinguin valor agregat per a cada
segment d'audiéncia i per a cada xarxa social

Dissenyar estratégies de dinamitzacié del lloc web de la instituci6 i generar compromis amb la comunitat mitjancant el dialeg bidireccional,
la participacid i I'aportacié de continguts per part de la comunitat

Realitzar estadistiques i analitzar dades generades pel funcionament de la web (freqiientacio, transit, carrega del sistema) per l'impacte
de I'activitat del museu a les xarxes socials

Vetllar per la seguretat i la salut en el seu lloc de treball, d'acord amb els procediments establerts i la normativa vigent en matéria de
prevencid de riscos laborals

Adoptar en el tractament de dades de caracter personal les mesures d'indole técnica i organitzativa establertes pel museu i acomplir la
normativa vigent en materia de protecci6 de dades de caracter personal

En general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides
D - PROVISIO DEL LLOC
Categoria o nivell: Técnic superior /A1
Titulacio d'accés: Llicenciatura o grau universitari en comunicacid, relacions publiques i afins
Altres requisits d'accés: Catala C1, llengUes estrangeres

Meérits rellevants:
Altres llicenciatures
Masters i postgraus en gestio cultural i patrimoni cultural

Coneixements de museologia

Coneixements de la disciplina de referéncia del museu
Experiéncia en gestié d'equipaments culturals i patrimoni cultural
Capacitats relacionals, treball en equip

Formacio rebuda acreditada
Formacié impartida. Docencia, conferencies, ponencies
Publicacions

Informatica (acreditacié ACTIC)

Sistema de provisio:
Concurs public
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Fitxa descriptiva del lloc de treball

A - DENOMINACIO

Area: Administracio
Denominacio del loc: Gerent/a - administrador/a

B - DEFINICIO DEL LLOC

Organitzar i gestionar I'administracio el pressupost, els recursos humans, els procediments juridics i el funcionament ordinari de les
instal-lacions i els equipaments del museu

C - FUNCIONS BASIQUES

Definir els models de gestié economica, administrativa, patrimonial i de personal, i gestionar i executar els processos i els circuits adequats
per dur-los a terme

Elaborar el projecte de pressupost de cada exercici i el balang pressupostari de I'exercici anterior
Autoritzar i disposar despeses i pagaments i retre comptes, d’acord amb les limitacions que es determinin
Planificar la contractacié administrativa d'obres i serveis, i definir la politica de compres

Dirigir les actuacions en matéria d'inversions, de manteniment, de sequretat i de gestié del patrimoni del museu, en tot allo que afecti tant
I'edifici i les instal-lacions com les col-leccions i els usuaris, d'acord amb els tecnics responsables de les diferents arees implicades

Dirigir la gestio dels recursos humans i les relacions laborals i formalitzar la contractacio de personal en régim laboral
Participar en la definicié de l'estructura de l'organitzacid, aixi com en la direccio de la seleccié de personal

Dirigir, planificar, coordinar i fer el seguiment dels serveis i les politiques de riscos i de salut i seguretat laboral

Dirigir, coordinar i gestionar el pla d'explotacié comercial i de captacié de recursos (patrocini i subvencions)

Facilitar les politiques aprovades en matéria de comunicacié i marqueting

Coordinar i supervisar el compliment de les disposicions legals de la Llei de transparencia

Vetllar per I'aplicacio6 i el compliment de la normativa vigent en matéria de proteccié de dades i de condicions de treball i salut laboral i
de prevenci6 de riscos laborals

Adoptar en el tractament de dades de caracter personal les mesures d'indole técnica i organitzativa establertes pel museu i acomplir la
normativa vigent en materia de proteccié de dades de caracter personal

En general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides

D - PROVISIO DEL LLOC

Categoria o nivell: Técnic superior /A1
Titulacio d'accés: Llicenciatura o grau universitari
Altres requisits d’accés: Catala C1

Meérits rellevants:
Llicenciatures en dret, economiques, administracié d'empreses, Administracié publica i afins
Altres llicenciatures
Masters i postgraus en gestio cultural i patrimoni cultural

Experiencia en gestié d'equipaments culturals i patrimoni cultural
Capacitats relacionals, treball en equip

Formacio rebuda acreditada
Formacid impartida. Docéncia, conferéncies, ponéncies
Publicacions

Idiomes (especialment anglés)
Informatica (acreditacio ACTIC)

Sistema de provisio:
Concurs public
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Fitxa descriptiva del lloc de treball

A - DENOMINACIO

Area: Administracié
Denominacio del loc: Técnic/a arxiver/a i gestor/a documental
B - DEFINICIO DEL LLOC

Classificar, conservar, avaluar i difondre els fons documentals del museu, i gestionar la documentacié generada pel museu en el
desenvolupament de la seva activitat

C - FUNCIONS BASIQUES

Elaborar politiques i plans de gesti6 integral de la documentacid, i establir els procediments de gestié documental. Definir els protocols de
catalogacio, indexacio, instal-lacié, transferencia i eliminacié dels documents

Dissenyar i organitzar els circuits de gestio i distribucié de la documentacid, vinculats al desenvolupament de projectes i al funcionament
dels serveis del museu

Gestionar I'accés al fons i recuperaci6 de la documentacié per part del personal intern del museu i del public en general. Definir les
politiques i els procediments de consulta i préstec del fons, I'assisténcia per a la consulta directa dels documents i el manteniment i
I'actualitzacid dels sistemes d'accés a la informacié

Gestionar la conservacio i la restauracié dels documents. Establir els protocols de conservacié de documents en suport tradicional com
en suport electronic

Elaborar i implementar el sistema d'indicadors que permeti 'avaluaci6 del servei

Vetllar per la seguretat i salut en el seu lloc de treball, d’acord amb els procediments establerts i la normativa vigent en materia de
prevencid de riscos laborals

Adoptar en el tractament de dades de caracter personal les mesures d'indole tecnica i organitzativa establertes pel museu i acomplir la
normativa vigent en materia de protecci6 de dades de caracter personal

En general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides
D - PROVISIO DEL LLOC

Categoria o nivell: Técnic superior /A1

Titulacio d'accés: Llicenciatura o grau universitari en Arxivistica

Altres requisits d’accés: Catala C1

Meérits rellevants:
Masters i postgraus en gestio6 cultural i patrimoni cultural
Altres llicenciatures

Coneixements de biblioteconomia i documentacio
Coneixements de museologia

Coneixements de la disciplina de referéncia del museu
Experiencia en gestié d'equipaments culturals i patrimoni cultural
Capacitats relacionals, treball en equip

Formacio rebuda acreditada
Formacié impartida. Docéncia, conferencies, ponéncies
Publicacions

Idiomes (especialment anglés)
Informatica (acreditacié ACTIC)

Sistema de provisio:
Concurs public
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Fitxa descriptiva del lloc de treball

A - DENOMINACIO
Area: Administracié
Denominacio del lloc: Técnic/a de seguretat
B - DEFINICIO DEL LLOC
Dissenyar i dur a terme les mesures que garanteixen la seguretat de les persones, de les instal-lacions i de les col-leccions del museu
C - FUNCIONS BASIQUES

Planificar i dur a terme les accions que garanteixen la seguretat del personal, del public, de les col-leccions i de les instal-lacions i 'edifici
del museu

Elaborar i actualitzar el pla d'emergéncia, d’evacuacio i de seguretat per al public visitant, els col-laboradors i les instal-lacions, aplicar-lo i
garantir que es respecti en cas d'incidencia

Verificar i actualitzar regularment els procediments de seguretat, els protocols, els manuals i els procediments d'evacuacié
Col-laborar amb els serveis de seguretat locals (policia, bombers) i facilitar I'intercanvi d'informacié

Garantir la formaci6 del personal per a situacions d'emergeéncies i crisi, i col-laborar estretament amb el personal de vigilancia i acollida
de visitants

Vetllar per |'aplicacio de la legislacié i dels reglaments en materia de seguretat i higiene en el treball, de proteccié del medi ambient i de
seguretat contra incendis

Vetllar per la seguretat i la salut en el seu lloc de treball, d'acord amb els procediments establerts i la normativa vigent en matéria de
prevencié de riscos laborals

Adoptar en el tractament de dades de caracter personal les mesures d'indole técnica i organitzativa establertes pel museu i acomplir la
normativa vigent en matéria de protecci6 de dades de caracter personal

En general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides
D - PROVISIO DEL LLOC

Categoria o nivell: Técnic superior /A1

Titulacio d'accés: Llicenciatura o grau universitari

Altres requisits d'accés: Catala C1

Meérits rellevants:
Llicenciatures en enginyeries i afins
Altres llicenciatures
Masters i postgraus en gestio6 cultural i patrimoni cultural

Coneixements de museologia

Coneixements de la disciplina de referéncia del museu
Experiéncia en gestié d'equipaments culturals i patrimoni cultural
Capacitats relacionals, treball en equip

Formacio rebuda acreditada
Formacié impartida. Docencia, conferencies, ponencies
Publicacions

Idiomes (especialment anglés)
Informatica (acreditacié ACTIC)

Sistema de provisio:
Concurs public
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Fitxa descriptiva del lloc de treball

A - DENOMINACIO
Area: Administracié
Denominacio del lloc: Técnic d'infraestructures i manteniment
B - DEFINICIO DEL LLOC
Dur a terme el manteniment de l'edifici i les instal-lacions, aixi com el bon funcionament dels serveis técnics del museu
C - FUNCIONS BASIQUES

Controlar regularment I'estat de I'edifici del museu, assenyalar deficiencies i dur a terme les reparacions

Vetllar pel manteniment i la reparacié de maquinaria, aparells i instal-lacions

Planificar la renovacié d'equipaments i instal-lacions tecniques i assegurar-ne 'execucié

Coordinar i supervisar I'actuacio de tercers sobre les infraestructures i les instal-lacions del museu

Garantir el manteniment de les instal-lacions d'electricitat, climatitzacid, aigua i la resta de serveis i subministraments

Garantir el funcionament dels serveis i els equips informatics del centre (del personal, de les col-leccions i de I'equipament de suport
museografic a les exposicions), si no hi ha un técnic especific d'informatica

Supervisar els serveis de neteja. Tenir especial cura de les instal-lacions sanitaries destinades al public
Tenir cura de les instal-lacions de les exposicions permanent i temporals del museu
Aplicar les disposicions concernents a la conservacio de les col-leccions

Tenir cura de la preparacié i el manteniment de les infraestructures necessaries per desenvolupar els programes i les activitats ordinaries
i extraordinaries

Vetllar per la seguretat i la salut en el seu lloc de treball, d'acord amb els procediments establerts i la normativa vigent en matéria de
prevencié de riscos laborals

Adoptar en el tractament de dades de caracter personal les mesures d'indole técnica i organitzativa establertes pel museu i acomplir la
normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal

En general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides

PROVISIO DEL LLOC

(@)

Categoria o nivell: Tecnic superior /A1

Titulacio d'accés: Llicenciatura o grau universitari

Altres requisits d'accés:
Llicenciatura o grau universitari en enginyeries, arquitectura i afins
Catala C1

Meérits rellevants:
Altres llicenciatures
Masters i postgraus en gestid cultural i patrimoni cultural

Coneixements de museologia

Coneixements de la disciplina de referéncia del museu
Experiencia en gestié d'equipaments culturals i patrimoni cultural
Capacitats relacionals, treball en equip

Formacio rebuda acreditada
Formacié impartida. Docéncia, conferéncies, ponéncies
Publicacions

Idiomes (especialment anglés)
Informatica (acreditacié ACTIC)

Sistema de provisio:
Concurs public
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Fitxa descriptiva del lloc de treball

A - DENOMINACIO
Area: Administracié
Denominacio del loc: Técnic/a d'informatica
B - DEFINICIO DEL LLOC
Planificar, mantenir i gestionar els equips, les xarxes i els programes informatics del museu
C - FUNCIONS BASIQUES

Garantir el funcionament i el desenvolupament de la xarxa informatica del museu per a la gestid interna de dades i la comunicacio externa,
aixi com del sistema de documentacio de les col-leccions i de l'equipament de suport museografic a les exposicions
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Planificar I'adaptacio i la posada al dia de la tecnologia informatica d'acord amb les necessitats del museu
Actualitzar regularment els estandards tecnologics que garanteixin la seguretat de I'accés a les dades i la seva conservacié
Assistir el personal del museu en I'ts de les eines informatiques

Vetllar per la seguretat i la salut en el seu lloc de treball, d'acord amb els procediments establerts i la normativa vigent en matéria de
prevencié de riscos laborals

Adoptar en el tractament de dades de caracter personal les mesures d'indole técnica i organitzativa establertes pel museu i acomplir la
normativa vigent en materia de proteccié de dades de caracter personal

En general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides
D - PROVISIO DEL LLOC

Categoria o nivell: Técnic superior /A1

Titulacio d'accés: Llicenciatura o grau d'informatica

Altres requisits d’accés: Catala C1

Meérits rellevants:
Altres llicenciatures i enginyeries técniques
Masters i postgraus

Coneixements d'arquitectura de sistemes institucionals
Experiencia en gestié d'equipaments culturals i patrimoni cultural
Capacitats relacionals, treball en equip

Formacio rebuda acreditada
Formacié impartida. Docéncia, conferencies, ponéncies
Publicacions

Idiomes (especialment anglés)
Informatica (acreditacié ACTIC)

Sistema de provisio:
Concurs public




Fitxa descriptiva del lloc de treball

A - DENOMINACIO

Area: Col-leccions (investigacié, conservacio i restauraci)
Denominacio del lloc: Assistent/a de col-leccions
B - DEFINICIO DEL LLOC

Donar suport als técnics de col-leccions (conservador/a; conservador/a - restaurador/a; tecnics de recerca, registre i documentacio) en el
moviment, manipulacio i documentacié d'objectes o obres dart

C - FUNCIONS BASIQUES

Encarregar-se de la correcta manipulacié i instal-lacié d'objectes o obres d‘art, per preparar-los per a I'emmagatzematge, transport o
exhibicid, o per a I'atenci6 als investigadors

Sota les directrius del conservador/a i conservador/a-restaurador/a, vetllar per les correctes condicions d'exhibicié i emmagatzematge
dels objectes i obres d'art

Transportar objectes i obres d'art, preparar i col-locar d'aquests en vehicles i contenidors per al transport, aixi com preparar i manipular els
contenidors, directament o mitjangant I'Gis de maquinaria especifica

Col-laborar amb els tecnics/ques de documentacié i registre en tasques d'inventari, siglatge i estucatge de les col-leccions
Fer la manipulaci6 d'objectes necessaria en les campanyes de fotografia de les col-leccions

Vetllar per la seguretat i la salut en el seu lloc de treball, d'acord amb els procediments establerts i la normativa vigent en matéria de
prevencié de riscos laborals

Adoptar en el tractament de dades de caracter personal les mesures d'indole técnica i organitzativa establertes pel museu i acomplir la
normativa vigent en materia de protecci6 de dades de caracter personal

En general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides

D - PROVISIO DEL LLOC

Categoria o nivell: Tecnic auxiliar /C1
Titulacio d'accés: Batxillerat/FP Il
Altres requisits d’accés: Catala B1

Meérits rellevants:
Coneixements de museologia
Coneixements de la disciplina de referéncia del museu.
Capacitats relacionals, treball en equip
Formacié rebuda acreditada
Idiomes (especialment anglés)
Informatica (acreditacié ACTIC)

Sistema de provisio:
Concurs public

El projecte de definicio de perfils professionals de museus



Fitxa descriptiva del lloc de treball

A - DENOMINACIO

Area: Publics (difusié, divulgacié i educacid)

Denominacio del lloc: Assistent/a de programes publics
B - DEFINICIO DEL LLOC

Donar el suport logistic necessari per al desenvolupament dels programes publics del museu, incloses les activitats per a tots els segments
de publics i les exposicions permanent i temporals

C - FUNCIONS BASIQUES

Realitzar les operacions logistiques necessaries per al desenvolupament de les activitats adrecades als publics del museu: mobiliari,
equipament audiovisual, muntatge tallers i preparaci6 del material pedagogic

Vetllar pel correcte manteniment i emmagatzematge de materials, mobiliari i fungibles emprats en el desenvolupament d'activitats
educatives i de les exposicions permanent i temporals

Realitzar el trasllat i la manipulacié de material i mobiliari expositiu i assistir en el muntatge i el desmuntatge d'exposicions

Realitzar la revisi6 de les infraestructures de les exposicions i altres espais on es desenvolupen les activitats educatives del museu i
proposar les mesures necessaries per al seu manteniment

Vetllar per la seguretat i salut en el seu lloc de treball, d'acord amb els procediments establerts i la normativa vigent en materia de
prevencié de riscos laborals

Adoptar en el tractament de dades de caracter personal les mesures d'indole técnica i organitzativa establertes pel museu i acomplir la
normativa vigent en materia de proteccié de dades de caracter personal

En general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides

D - PROVISIO DEL LLOC

Categoria o nivell: Técnic auxiliar /C1
Titulacio d'accés: Batxillerat/FP Il
Altres requisits d'accés: Catala B1

Meérits rellevants:
Coneixements de museologia
Coneixements de la disciplina de referéncia del museu
Capacitats relacionals, treball en equip
Formacié rebuda acreditada
Idiomes (especialment anglés)
Informatica (acreditacié ACTIC)

Sistema de provisio:
Concurs public

El projecte de definicio de perfils professionals de museus



Fitxa descriptiva del lloc de treball

A - DENOMINACIO

Area: Publics (difusié, divulgacié i educacid)

Denominacio del loc: Assistent/a d'atencié al public
B - DEFINICIO DEL LLOC

Realitzar I'acollida dels visitants i orientar-los, facilitant la informacié necessaria per a la realitzacio de la visita, per a la participacié en
activitats o per a I's de serveis, aixi com garantir la seguretat i la vigilancia dels espais del museu durant la seva obertura al public

C - FUNCIONS BASIQUES

Realitzar I'acollida i I'atencid al public presencialment i telematica

Realitzar el control d'accés i la venda d'entrades per a activitats i serveis, fent Us de les eines adients, i custodiar la recaptacio
Realitzar I'obertura i el tancament del museu d'acord amb les normes i els protocols establerts a l'equipament

Realitzar la venda d'objectes de la botiga del museu, si cal

Realitzar enquestes basiques i recollir i reportar les dades estadistiques de visitants i usuaris

Realitzar la vigilancia de sala i donar suport i orientacio al visitant

Vetllar per la seguretat i la salut en el seu lloc de treball, d'acord amb els procediments establerts i la normativa vigent en materia de
prevencié de riscos laborals

Adoptar en el tractament de dades de caracter personal les mesures d'indole técnica i organitzativa establertes pel museu i acomplir la
normativa vigent en materia de protecci6 de dades de caracter personal

En general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides
D - PROVISIO DEL LLOC

Categoria o nivell: Tecnic auxiliar /C1

Titulacié d'accés: Batxillerat / FP Il
Altres requisits d’accés: Catala C1, llengles estrangeres

Merits rellevants:
Coneixements de museologia
Coneixements de la disciplina de referéncia del museu
Capacitats relacionals, treball en equip
Formacié rebuda acreditada
Informatica (acreditacio ACTIC)

Sistema de provisio:
Concurs public

El projecte de definicio de perfils professionals de museus



Fitxa descriptiva del lloc de treball

A - DENOMINACIO

Area: Publics (difusié, divulgacié i educacid)
Denominacié del loc: Educador/a - monitor/a
B - DEFINICIO DEL LLOC

Conduir les activitats que conformen els programes educatius del museu i interactuar amb els publics que hi participen, transmetent els
continguts definits per a cada activitat mitjancant les estrategies i els recursos educatius dissenyats per a cada cas

C - FUNCIONS BASIQUES

Dur a terme les activitats educatives del museu i vetllar pel seu bon desenvolupament, i assegurar el correcte seguiment per part de tots
els participants

Participar en el disseny de les activitats educatives del museu, aportant l'experiéncia en la interactuacié amb el public participant, en la
definicié d'objectius, continguts i metodologies educatives

Participar en el disseny dels materials de suport necessaris per al bon desenvolupament de les activitats
Participar en |'avaluacio6 dels programes publics del museu, recollint les observacions directes dels publics participants

Vetllar per la seguretat i salut en el seu lloc de treball, d’acord amb els procediments establerts i la normativa vigent en materia de
prevencid de riscos laborals

Adoptar en el tractament de dades de caracter personal les mesures d'indole técnica i organitzativa establertes pel museu i acomplir la
normativa vigent en materia de protecci6 de dades de caracter personal

En general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides

D - PROVISIO DEL LLOC

Categoria o nivell: Técnic auxiliar /C1

Titulacio d’accés: Batxillerat / FP Il
Altres requisits d’accés: Catala C1

Meérits rellevants:
Titulacions universitaries
Coneixements de museologia
Coneixements de la disciplina de referéncia del museu
Capacitats relacionals, treball en equip
Formacié rebuda acreditada
Llengies estrangeres
Informatica (acreditacio ACTIC)

Sistema de provisio:
Concurs public

El projecte de definicio de perfils professionals de museus
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Perfils competencials

Resum de perfils competencials i llocs de treball

José Manuel Orbegozo Arruti

Neus Guzman Valverde

Denominaci6 del perfil | Denominacio del lloc de treball Categoria o nivell Area/unitat Codii ref.
Atencio i vigilancia Assistent/a d'atencid al public Ta PUBLICS p2-PM22
Catalogacié I ; Tecnic/a de registre de col-leccions Ts COL-LECCIONS C12 - PM04
documentacié
Técnic/? de documentacié de Ts COLLECCIONS 13- PMO5
col-leccions
Conservacié Conservador/a Ts COL-LECCIONS C1-PM02
Conservador/a - es.pecialitat estudii Ts COLLECCIONS C11-PMO3
recerca de col-leccions
Conservador/a - Restaurador/a Ts PUBLICS C2-PM09
Difusi6 i comunicacié Tecnic/a de programes publics Ts PUBLICS P1-PM06
Tecnic/a deducacié Ts PUBLICS P11-PMoO7
Tecnic/a d'exposicions Ts PUBLICS P12 - PM08
Direccié Director/a museu Ts DIRECCIO D1-PMO1
Suport a conservacié Assistent/a de col-leccions Ta COL-LECCIONS c1-PM20
Suport a la difusio Assistent/a de programes publics Ta PUBLICS p1-PM21
Educador/a, monitor/a Ta PUBLICS p3-PM23
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Atencid 1 vigilancia

Competéncia Nivell Definicio

ADAPTACIO Desenvolupada en grau mitja Capacitat d'adaptar la conducta a situacions (procediments,
funcions, normes, etc.) noves en I'ambit laboral a partir de les
directrius de I'area/servei

APRENDRE A APRENDRE Desenvolupada en grau mitja Capacitat d'identificar les propies necessitats en termes
d’aprenentatge professional i proposar actuacions de millora
de manera proactiva i anant més enlla dels recursos que
l'organitzacio hagi preestablert

AUTOCONTROL Desenvolupada en grau alt Capacitat per mantenir la calma i actuar amb serenor en
situacions forca estressants derivades d'un conflicte

COMUNICACIO Desenvolupada en grau alt Capacitat de generar un clima de comunicacié positiu per

evitar una posicié defensiva en els interlocutors, oferint la
retroinformacié necessaria per assegurar-se que entenen
correctament el missatge transmes

GESTIO DE LA INFORMACIO

Desenvolupada en grau mitja

Capacitat d'utilitzar en totes les seves possibilitats els recursos
i les fonts d'informaci6 que té al seu abast directament o
indirectament per obtenir el millor resultat, amb criteris de
rigor i vetllant per I'exactitud de la informacié processada o
obtinguda

ORIENTACIO A LA QUALITAT DEL
RESULTAT

Desenvolupada en grau alt

Capacitat per aconseguir i superar els estandards
d’acompliment i els terminis establerts, fixant-se per a un/a
mateix/a i/o per a les altres persones els parametres a assolir

ORIENTACIO AL CLIENT INTERN | EXTERN

Desenvolupada en grau alt

Capacitat per generar i mantenir una relacié amb perspectives
de llarg termini amb el/la client/a per resoldre les seves
necessitats actuals o futures

PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Desenvolupada en grau alt

Capacitat per participar en la prevencié i la proteccié col-lectiva
i personal mitjancant I'establiment o I'adaptaci6 de mesures

de control i correctores per evitar o reduir els riscos fins a
nivells acceptables, amb la finalitat d'aconseguir la millora de

la seguretat i la salut en I'ambit professional, d'acord amb les
normes establertes

Llocs de treball associats al perfil

Assistent/a d'atenci al public

P2-PM22
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Catalogacid i documentacio

Competencia

Nivell

Definicio

ADAPTACIO

Desenvolupada en grau mitja

Capacitat d'adaptar la conducta a situacions (procediments,
funcions, normes) noves en I'ambit laboral a partir de les directrius
de l'area/servei

APRENDRE A APRENDRE

Desenvolupada en grau mitja

Capacitat d'identificar les propies necessitats en termes
d'aprenentatge professional i proposar actuacions de millora de
manera proactiva i anant més enlla dels recursos que l'organitzacié
hagi preestablert

COMPETENCIA DIGITAL

Desenvolupada en grau alt

Capacitat d'utilitzar en totes les seves possibilitats les TIC, aixi com
impulsar o fomentar-ne I's en altres ambits o persones a través de
I'assessorament o la formacio

COMPROMIS AMB L'ORGANITZACIO

Desenvolupada en grau mitja

Capacitat d'orientar els comportaments i les accions quotidianes
en coherencia amb els objectius i les prioritats de 'organitzacid,
aplicant-los en I'ambit d'actuacié del mateix lloc de treball i
dedicant I'esforc personal necessari per assolir-los

DOMINI PROFESSIONAL

Desenvolupada en grau alt

Capacitat d'interpretar les novetats, les tendéncies i els canvis
relacionats amb el seu ambit de treball per millorar els metodes i
els sistemes de treball

GESTIO DE LA INFORMACIO

Desenvolupada en grau alt

Capacitat de crear sistemes o practiques novedoses que permetin
recollir i gestionar idoniament la informacié requerida per al
propi ambit de treball de forma habitual, promovent una gesti¢
compartida de la informacio

ORGANITZACIO DEL TREBALL

Desenvolupada en grau mitja

Capacitat d'establir, de manera autonoma, objectius i terminis per a
la realitzacio de les tasques, tot definint les prioritats del treball dins
del seu ambit i assegurant-se que s'hagi obtingut la qualitat del treball
esperada i s'hagin dut a terme totes les actuacions previstes

ORIENTACIO A LA QUALITAT DEL
RESULTAT

Desenvolupada en grau alt

Capacitat per aconseguir i superar els estandards d’acompliment
i els terminis establerts, fixant-se per a un/a mateix/a i/o per a les
altres persones els parametres a assolir

ORIENTACIO AL CLIENT INTERN | EXTERN

Desenvolupada en grau alt

Capacitat per generar i mantenir una relacié amb perspectives de
llarg termini amb el/la client/a per resoldre les seves necessitats
actuals o futures

VISIO ESTRATEGICA

Desenvolupada en grau alt

Capacitat de detectar les oportunitats de mercat generades per
un entorn canviant i les fortaleses i les debilitats de la mateixa
organitzacié quan hi ha de respondre, per ser capag d'oferir la
millor resposta estratégica

Llocs de treball associats al perfil

Tecnic/a de registre de col-leccions C12-PM04
Tecnic/a de documentacio de col-leccions C13-PMO5
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Conservacié
Competéncia Nivell Definicié
ADAPTACIO Desenvolupada en grau alt Capacitat d'orientar la conducta cap a noves linies de treball,
procediments o normatives de manera proactiva
APRENDRE A APRENDRE Desenvolupada en grau alt Capacitat d'introduir millores en la realitzacio de les funcions que i
son propies a partir de 'aprenentatge fet de manera autonoma
CAPACTITAT ANALITICA Desenvolupada en grau alt Capacitat d'identificar i utilitzar metodes i mecanismes sistematit-

zats d'avaluacié del procés i del resultat i saber interpretar i expli-
car correctament les dades que se n'obtenen —metaavaluacié

COMPROMIS AMB LORGANITZACIO

Desenvolupada en grau alt

Capacitat d'aconseguir que altres persones alinein la seva
dinamica de treball i els seus objectius amb els de l'organitzacid,
tot ajustant els recursos i mitjans al seu abast cap a aquests

DOMINI PROFESSIONAL

Desenvolupada en grau alt

Capacitat d'interpretar les novetats, les tendencies i els canvis
relacionats amb el seu ambit de treball per millorar els métodes i
els sistemes de treball

INICIATIVA Desenvolupada en grau mitja ~ Capacitat d'incorporar canvis en la propia feina i de manera
autonoma, assumibles i realitzables que solucionin mancances o
millorin el funcionament general del servei

ORGANITZACIO DEL TREBALL Desenvolupada en grau mitja ~ Capacitat d'establir, de manera autonoma, objectius i terminis per

alarealitzacio de les tasques, tot definint les prioritats del treball
dins del seu ambit i assegurant-se que s'hagi obtingut la qualitat
esperada i s'hagin dut a terme totes les actuacions previstes

ORIENTACIO A LA QUALITAT DEL
RESULTAT

Desenvolupada en grau alt

Capacitat per aconseguir i superar els estandards d'acompliment
i els terminis establerts, fixant-se per a un/a mateix/a i/o per a les
altres persones els parametres a assolir

RECERCA DE SOLUCIONS

Desenvolupada en grau alt

Capacitat d'aplicar una solucié eficag a situacions complexes, mobilit-
zant diferents entitats, recursos o persones i demostrant creativitat en
el seu disseny i definicio, partint de models apresos o experimentats

VISIO ESTRATEGICA

Desenvolupada en grau alt

Capacitat de detectar les oportunitats de mercat generades per
un entorn canviant i les fortaleses i les debilitats de la mateixa
organitzacio quan hi ha de respondre a aquest, per ser capag
doferir la millor resposta estrategica

Llocs de treball associats al perfil

Conservador/a C1-PMO02
Conservador/a - especialitat estudi i C11-PMO03
recerca de col-leccions
Conservador/a - Restaurador/a C2-PM09
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Difusio i comunicacio

Competéncia Nivell Definicio

ADAPTACIO Desenvolupada en grau mitja ~ Capacitat d'adaptar la conducta a situacions (procediments, funcions,
normes) noves en I'ambit laboral a partir de les directrius de I'area/servei

APRENDRE A APRENDRE Desenvolupada en grau mitja ~ Capacitat d'identificar les propies necessitats en termes d'aprenentatge

professional i proposar actuacions de millora de manera proactiva i
anant més enlla dels recursos que l'organitzacié hagi preestablert

COMPROMIS AMB LORGANITZACIO

Desenvolupada en grau alt

Capacitat d'orientar els comportaments i les accions quotidianes en
coheréncia amb els objectius i prioritats de 'organitzacié, aplicant-
los en I'ambit d'actuacié del propi lloc de treball i dedicant l'esforg
personal necessari per assolir-lo

COMUNICACIO

Desenvolupada en grau alt

Capacitat de generar un clima de comunicacié positiu per evitar una
posicié defensiva en els interlocutors, oferint la retroinformacio neces-
saria per assegurar-se que entenen correctament el missatge transmes

DOMINI PROFESSIONAL

Desenvolupada en grau alt

Capacitat d'interpretar les novetats, les tendéncies i els canvis
relacionats amb el seu ambit de treball per millorar els métodes i els
sistemes de treball

GESTIO DE LA INFORMACIO

Desenvolupada en grau alt

Capacitat de crear sistemes o practiques novedoses que permetin
recollir i gestionar idoniament la informacio requerida per al propi
ambit de treball de forma habitual, promovent una gestié compartida
de la informacié

ORGANITZACIO DEL TREBALL

Desenvolupada en grau mitja

Capacitat d'establir, de manera autonoma, objectius i terminis per a la
realitzacio de les tasques, tot definint les prioritats del treball dins del
seu ambit i assegurant-se que s’hagi obtingut la qualitat del treball
esperada i s’hagin dut a terme totes les actuacions previstes

ORIENTACIO AL CLIENT INTERN | EXTERN  Desenvolupada en grau alt

Capacitat per generar i mantenir una relacié amb perspectives de llarg ter-
mini amb el/la client/a per resoldre les seves necessitats actuals o futures

REDACCIO DE DOCUMENTS ESPECIFICS ~ Desenvolupada en grau alt

Capacitat de redactar documents especifics de forma novedosa amb
un estandard de qualitat idoni pel que fa a la utilitzaci6 del llenguatge
d'especialitat corresponent a cada situacio, sent capag de detectar
errors 0 mancances sense necessitat de supervisio

VISIO ESTRATEGICA

Desenvolupada en grau alt

Capacitat de detectar les oportunitats de mercat generades per un en-
torn canviant i les fortaleses i les debilitats de la propia organitzacié quan
hi ha de respondre, per ser capag d'oferir la millor resposta estratégica

Llocs de treball associats al perfil

Tecnic/a de programes publics P1-PMO06
Tecnic/a deducacié P11-PMO7
Tecnic/a d'exposicions P12 - PM08
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Direccio

Competencia Nivell Definicié

ADAPTACIO Desenvolupada en grau alt Capacitat d'orientar la conducta cap a noves linies de treball,
procediments o normatives de manera proactiva

APRENDRE A APRENDRE Desenvolupada en grau alt Capacitat d'introduir millores en la realitzacio de les funcions que li sén

propies a partir de 'aprenentatge fet de manera autonoma

COMPROMIS AMB LORGANITZACIO

Desenvolupada en grau maxim

Capacitat d'aconseguir que els membres de l'organitzacié alinein la seva
dinamica de treball i els seus objectius amb els de l'organitzacid, tot
ajustant els recursos i mitjans al seu abast cap a aquests

DESENVOLUPAMENT DE PERSONES

Desenvolupada en grau alt

Capacitat d'analitzar i detectar el potencial de cada persona de l'equip,
més enlla de la informacié aportada pels instruments d'avaluacio, per
delegar i/o assignar responsabilitats en funcié del seu perfil

DIRECCIO DE PERSONES

Desenvolupada en grau alt

Capacitat d'aconseguir que un/s equip/s assoleixi/n els objectius marcats,
establint i aplicant els mecanismes de seguiment i supervisié que siguin
necessaris i alhora mantenint un clima de cooperacié

DOMINI PROFESSIONAL

Desenvolupada en grau alt

Capacitat d'interpretar les novetats, les tendéncies i els canvis relacionats amb
el seu ambit de treball per millorar els métodes i els sistemes de treball

HABILITATS INTERPERSONALS

Desenvolupada en grau alt

Capacitat d'implicar-se amb les motivacions o les problematiques de les
altres persones, identificant-les com a propies i modificant la seva propia
conducta en pro d'un millor marc d'interaccio interpersonal

NEGOCIACIO Desenvolupada en grau alt Capacitat per obtenir acords satisfactoris per a tothom, inferint els
objectius concrets de l'organitzacié en base a les linies estratégiques
determinades en situacions de dificil confluencia d'interessos

ORGANITZACIO DEL TREBALL Desenvolupada en graumitja ~ Capacitat d'establir, de manera autonoma, objectius i terminis per a la

realitzacié de les tasques, tot definint les prioritats del treball dins del seu
ambit i assegurant-se que s’hagi obtingut la qualitat del treball esperada i
s’hagin dut a terme totes les actuacions previstes

ORIENTACIO A LA QUALITAT DEL
RESULTAT

Desenvolupada en grau alt

Capacitat per aconseguir i superar els estandards d’acompliment i els
terminis establerts, fixant-se per a un/a mateix/a i/o per a les altres
persones els parametres a assolir

PRESA DE DECISIONS Desenvolupada en grau alt Capacitat d'analitzar fets o situacions complexes decidint autonomament
la solucié més adient amb una avaluacié minuciosa de la viabilitat, les
consequiencies o I'impacte (tecnic, economic, social, personal) de la mesura
adoptada i assumir les conseqiiéncies tant positives com negatives

VISIO ESTRATEGICA Desenvolupada en grau maxim  Capacitat de formular propostes, alternatives i innovacions a l'equip

de govern que condueixin a la millora de la satisfacci6 de la ciutadania
respecte dels serveis que li son oferts des de la corporacio i dur a terme les
actuacions necessaries per implementar-les

Llocs de treball associats al perfil

Director/a D1-PMO1
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Suport a la conservacio

Competéncia Nivell Definicié

ADAPTACIO Desenvolupada en grau mitja Capacitat d'adaptar la conducta a situacions (procediments,
funcions, normes) noves en 'ambit laboral a partir de les
directrius de |'area/servei

APRENDRE A APRENDRE Desenvolupada en grau mitja Capacitat d'identificar les propies necessitats en termes
d’aprenentatge professional i proposar actuacions de millora
de manera proactiva i anant més enlla dels recursos que
l'organitzacié hagi preestablert
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COMPROMIS AMB 'ORGANITZACIO Desenvolupada en grau mitja Capacitat d'orientar els comportaments i les accions quotidianes
en coherencia amb els objectius i les prioritats de 'organitzacio,
aplicant-los en I'ambit d'actuacié del propi lloc de treball i
dedicant l'esforg personal necessari per assolir-los

DOMINI PROFESSIONAL Desenvolupada en grau alt Capacitat d'interpretar les novetats, les tendéncies i els canvis
relacionats amb el seu ambit de treball per millorar els métodes i
els sistemes de treball

INSTRUMENTS, EINES | MAQUINARIA Desenvolupada en grau alt Capacitat d'utilitzar correctament les prestacions de les eines,
els instruments i la maquinaria i optimitzar-ne I'iis segons
les necessitats de cada moment, manipulant i efectuant el
manteniment ordinari segons les necessitats de les eines i els
instruments a I'abast del servei

ORGANITZACIO DEL TREBALL Desenvolupada en grau mitja Capacitat d'establir, de manera autonoma, objectius i terminis
per a la realitzacié de les tasques, tot definint les prioritats del
treball dins del seu ambit i assegurant-se que s'hagi obtingut
la qualitat del treball esperada i s'hagin dut a terme totes les
actuacions previstes

ORIENTACIO A LA QUALITAT DEL RESULTAT  Desenvolupada en grau alt Capacitat per aconseguir i superar els estandards d’acompliment
i els terminis establerts, fixant-se per a un/a mateix/a i/o per a les
altres persones els parametres a assolir

ORIENTACIO AL CLIENT INTERN | EXTERN Desenvolupada en grau alt Capacitat per participar en la prevencié i la proteccio col-lectiva
i personal mitjancant I'establiment o I'adaptacié de mesures
de control i correctores per evitar o reduir els riscos fins a
nivells acceptables, amb la finalitat d'aconseguir la millora de
la seguretat i la salut en I'ambit professional, d'acord amb les
normes establertes

Llocs de treball associats al perfil

Assistent/a de col-leccions c1-PM20
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Suport a la difusid

Competéncia Nivell Definicié

ADAPTACIO Desenvolupada en grau mitja Capacitat d'adaptar la conducta a situacions (procediments,
funcions, normes) noves en 'ambit laboral a partir de les
directrius de |'area/servei

APRENDRE A APRENDRE Desenvolupada en grau mitja Capacitat d'identificar les propies necessitats en termes
d’aprenentatge professional i proposar actuacions de millora
de manera proactiva i anant més enlla dels recursos que
l'organitzacié hagi preestablert
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COMUNICACIO Desenvolupada en grau alt Capacitat de generar un clima de comunicacio positiu per
evitar una posicio defensiva en els interlocutors, oferint la
retroinformacié necessaria per assegurar-se que entenen
correctament el missatge transmes

DOMINI PROFESSIONAL Desenvolupada en grau alt Capacitat d'interpretar les novetats, les tendéncies i els canvis
relacionats amb el seu ambit de treball per millorar els métodes i
els sistemes de treball

GESTIO DE LA INFORMACIO Desenvolupada en grau mitja Capacitat d'utilitzar en totes les seves possibilitats els recursos
i fonts d'informacié que té al seu abast directament o
indirectament per obtenir el millor resultat, amb criteris de rigor i
vetllant per I'exactitud de la informacié processada o obtinguda

ORGANITZACIO DEL TREBALL Desenvolupada en grau mitja Capacitat d'establir, de manera autonoma, objectius i terminis
per a la realitzacié de les tasques, tot definint les prioritats del
treball dins del seu ambit i assegurant-se que s’hagi obtingut
la qualitat del treball esperada i s'hagin dut a terme totes les
actuacions previstes

ORIENTACIO A LA QUALITAT DEL RESULTAT  Desenvolupada en grau alt Capacitat per aconseguir i superar els estandards d’acompliment
i els terminis establerts, fixant-se per a un/a mateix/a i/o per a les
altres persones els parametres a assolir

ORIENTACIO AL CLIENT INTERN | EXTERN Desenvolupada en grau alt Capacitat per generar i mantenir una relacié amb perspectives
de llarg termini amb el/la client/a per resoldre les seves
necessitats actuals o futures

Llocs de treball associats al perfil

Assistent/a de programes publics p1-PM21

Educador/a, monitor/a p3-PM23
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